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      ContÃ¡ctanos segÃºn tu requerimiento

      Llena el siguiente formulario y en breve nos pondremos en contacto contigo

    


    
      Hemos recibido tu mensaje, en breve nos podremos en contacto.

      Hubo un error, intÃ©ntalo de nuevo.

    


    
      
      
      
      
      
      
      
      
      Enviar
    


    
      

      
        Tu mensaje serÃ¡ recibido por Mabe Chile y atenderemos para darte respuesta en un tiempo mÃ¡ximo de 5 dÃas, de no
        recibir respuesta puedes escribirnos a servicioalcliente@mabe.cl
      

    

  





  

    Cargando...

  








  
    
      TÃ‰RMINOS Y CONDICIONES
      

      MABE (Mercado Shops)
    


    Gracias por visitar nuestro sitio web (en adelante el â€œSitioâ€� y/o â€œSitio Webâ€�). Por favor
      lea cuidadosamente nuestros TÃ©rminos y Condiciones contenidos en este documento dado que, al utilizar este sitio
      web usted constituye su plena aceptaciÃ³n a los TÃ©rminos y Condiciones seÃ±alados aquÃ. 

    Debemos agregar que leyes o reglamentos aplican: 

      La aplicaciÃ³n de estos TÃ©rminos y Condiciones, el uso de la Plataforma y las transacciones que se efectÃºen a
      travÃ©s de Ã©ste, se someterÃ¡n a las leyes de la RepÃºblica de Chile, especialmente a la Ley NÂ° 19.496 sobre
      ProtecciÃ³n de los Derechos de los Consumidores, la Ley NÂ° 19.628 sobre ProtecciÃ³n de la Vida Privada y el
      Reglamento de Comercio ElectrÃ³nico. 

    Agregar personerÃa legal. 

      RazÃ³n social: Comercial Mabe Chile Limitada 

      R.U.T.: 76.014.842-3 

      Domicilio: La Martina #455, bodega K20, Comuna Pudahuel, Santiago, Chile. 

      Correo electrÃ³nico: servicioalcliente@mabe.cl 

      TelÃ©fono: 12300203143 

      Designa como representante especial a JerÃ³nimo Huerta, Gerente General. 

    	OBJETO & AUTORIZACIÃ“N DE USO.


    El presente sitio web tiene la finalidad de que usted conozca los productos de lÃnea blanca y/o electrodomÃ©sticos
      de las diversas marcas que MABE ponen a su disposiciÃ³n, la pÃ¡gina, su uso y sus contenidos se regirÃ¡n por los
      presentes tÃ©rminos. 

    Usted cuenta con una autorizaciÃ³n limitada para el uso del presente sitio. 

    	CONTENIDO DE NUESTRO SITIO WEB.


    Aun cuando hacemos esfuerzos importantes para que la informaciÃ³n inserta en el Sitio sea completa, veraz y
      comprobable, es importante seÃ±alar que el Sitio puede permitir la interacciÃ³n e inserciÃ³n de informaciÃ³n por parte
      de los usuarios, por lo tanto, no somos responsables si esta informaciÃ³n es inexacta o incompleta, razÃ³n por la
      que sugerimos revisarla, Mabe se preocupa de mantener actualizada toda la informaciÃ³n tÃ©cnica, caracterÃsticas,
      prestaciones de su catÃ¡logo, cualquier uso de la informaciÃ³n del presente Sitio sin verificarla formalmente,
      estarÃ¡ bajo su propio riesgo. Usted manifiesta desde este momento que estÃ¡ de acuerdo en que es su responsabilidad
      supervisar cualquier cambio en el material y la informaciÃ³n contenida en este Sitio Web. 

    La informaciÃ³n publicada en este sitio web es Ãºnicamente para consulta y referencia por lo que se publica sin
      garantÃa alguna. Los modelos pueden variar o contener errores tipogrÃ¡ficos, imprecisiones tÃ©cnicas o algÃºn otro
      error; la informaciÃ³n contenida en el Sitio podrÃ¡ ser modificada sin previa notificaciÃ³n. MABE no serÃ¡ responsable
      por cualquier uso no autorizado o descrito en estos TÃ©rminos y Condiciones. MABE y los usuarios de este sitio son
      responsables de observar las leyes y normatividad vigente del paÃs de consulta. 

    	OBLIGACIONES DEL USUARIO.


    Usted en su calidad de usuario acepta que al ingresar a nuestro sitio web en automÃ¡tico tendrÃ¡ las siguientes
      obligaciones: 

    	Registrarse dentro de la Plataforma; 
	Brindar y mantener su informaciÃ³n exacta, correcta y actualizada; 
	Establecer una contraseÃ±a robusta alternando el uso de caracteres alfanumÃ©ricos y mayÃºsculas; 
	Mantener la seguridad y confidencialidad de su nombre de usuario y contraseÃ±a para acceder a la Plataforma;
      
	No incurrirÃ¡ en cualquier conducta o acciÃ³n ilÃcita durante el uso de la Plataforma, ni interferirÃ¡ con el
        acceso, uso o disfrute por parte de otra persona; 
	No infringirÃ¡ los derechos de propiedad intelectual de la Plataforma; 
	Ser persona natural mayor de 18 aÃ±os. 
	Contar con cÃ©dula de identidad vigente emitida en Chile 
	Tener domicilio en Chile 
	Tener habilitado alguno de los medios de pago disponibles en la Plataforma y 
	No interferirÃ¡ con el acceso, uso o disfrute de la AplicaciÃ³n por parte de otra persona. 


    	DATOS DE PERFIL & CUENTA.


    Cuando usted utiliza este sitio web, usted es responsable de mantener la confidencialidad de sus datos
      personales, asÃ como del detalle y veracidad que ingrese en nuestro sitio web de los mismo al momento de llevar
      cualquier acciÃ³n que lo requiera y/o de crear una cuenta y contraseÃ±a. Por lo que, usted en su calidad de Titular
      de la informaciÃ³n que decida ingresar es el responsable de restringir el acceso de permisos a su computadora y por
      ello usted asume la responsabilidad de cualesquiera actividades realizadas desde su usuario/cuenta o utilizando su
      contraseÃ±a. 

    Cualquier informaciÃ³n enviada por usted en su calidad de usuario, mediante el sitio Web a MABE, con excepciÃ³n de
      la considerada como personal de conformidad con la legislaciÃ³n local aplicable, y/o la que le sea aplicable, serÃ¡
      propiedad exclusiva de MABE y no serÃ¡ considerada como informaciÃ³n confidencial toda vez que el usuario la hace
      pÃºblica. 

    Por favor tenga en cuenta de que MABE se reserva el derecho sin necesidad de notificaciÃ³n previa al respecto ni
      de resoluciÃ³n judicial alguna de dar de baja cuentas, remover o editar contenido, cancelar Ã³rdenes, entre otros,
      en aquellos casos en que sospeche y/o detecte violaciÃ³n a las presentes Condiciones de Uso, TÃ©rminos de Servicio o
      cualesquiera otras polÃticas, tÃ©rminos y condiciones de MABE. 

    Reserva Derecho de AtenciÃ³n:Â Mabe se reserva el derecho de suspender cualquier comunicaciÃ³n, venta o
      atenciÃ³n con clientes que denigren, agredan, manifiesten lenguaje ofensivo, vulgar o amenazante, por cualquiera de
      los canales de comunicaciÃ³n laborales hacia cualquier trabajador de Mabe, se cancelarÃ¡ de inmediato toda
      transacciÃ³n, se devolverÃ¡ el dinero y se emprenderÃ¡n las acciones legales pertinentes. 

    Â 

    	USO DE INFORMACIÃ“N.


    MABE se compromete a tratar la informaciÃ³n que usted proporcione y/o ingrese en nuestro sitio web exclusivamente
      para: (i) fines comerciales, (ii) promocionales, (iii)
      compartir la informaciÃ³n con sus asociados y con sus empresas filiales y/o subsidiarias, (iv)
      para los servicios de atenciÃ³n al cliente, (v) como medio de contacto, y/o (vi)
      los fines para la que es proporcionada. 

    	INFORMACIÃ“N FINANCIERA.


    En caso de cualquier compra de productos que usted realice en nuestras diversas plataformas o sitios web y con
      motivo de los datos que como usuario ingresarÃ¡ para realizar cualquier compra en lÃnea, usted es el Ãºnico
      responsable de la veracidad, fines, modalidad de pago y resguardo -o no- de los datos ingresados que
      usted determine. Por su parte MABE se compromete a darles el tratamiento necesario con motivo de cualquier compra
      realizada y de la informaciÃ³n que usted proporcione en apego a nuestros tÃ©rminos y condiciones de compra de
      productos consultar en nuestro sitio web www.mabe.cl. Asimismo, MABE se compromete a la confidencialidad de los
      datos que el usuario o titular de la informaciÃ³n proporcione en nuestro sitio web de conformidad con nuestro aviso
      de privacidad que puede consultar en el siguiente link: poner link de PolÃtica de Privacidad:
      Â https://www.mabe.cl/politica-de-privacidad 

    El manejo de los diferentes productos o mÃ©todos bancarios dependerÃ¡ exclusivamente del usuario y/o de su titular.
    

    	USO DE LA PLATAFORMA Y/O SITIO WEB.


    Los usuarios deberÃ¡n aportar o ingresar en las diferentes plataformas y/o sitios web insertadas en el presente
      sitio, la informaciÃ³n relativa a su persona y sin poder disponer o insertar informaciÃ³n de otras personas si no
      cuentan con la autorizaciÃ³n expresa para ello de los titulares de la informaciÃ³n, sus representantes,
      trabajadores, socios, empresas afiliadas y/o subsidiarias, de cualquier responsabilidad que terceros intenten en
      contra de MABE y sus representantes, trabajadores, socios, empresas afiliadas y/o subsidiarias, por los actos u
      omisiones realizadas por el usuario en este sitio web, especialmente aquellas relacionadas con informaciÃ³n o datos
      personales de terceros que se consideren afectados, ya sea porque el uso de sus datos personales se hubiere
      excedido del uso autorizado al usuario o por que los datos personales hubiesen sido dispuestos sin autorizaciÃ³n
      alguna de su titular. Lo anterior incluye el manejo de fotografÃas de cualquier persona fÃsica. 

    En el presente Sitio no requiere y por tanto el Usuario no deberÃ¡ insertar datos personales sensibles,
      entendiÃ©ndose como sensibles los descritos en la ley que protege los Datos Personales. 

    Usted en su calidad de usuario acepta que, al usar la Plataforma o Sitio Web: 

    	No la utilizarÃ¡ de ninguna manera que pueda conducir al fomento, obtenciÃ³n o realizaciÃ³n de ninguna actividad
        ilÃcita, criminal, fraudulenta, ilegal o prohibida por estos TÃ©rminos y Condiciones y/o por la legislaciÃ³n
        vigente; 
	No la utilizarÃ¡ para ningÃºn otro propÃ³sito que no sea su uso personal; 
	MantendrÃ¡ la seguridad y confidencialidad de su nombre de usuario y contraseÃ±a para el uso de la Plataforma;
      
	No anunciarÃ¡ ni promocionarÃ¡ productos o servicios propios o de terceros, inclusive mediante la distribuciÃ³n
        de correo electrÃ³nico "spam"; 
	No transferirÃ¡ archivos que contengan virus, troyanos o que realicen cualquier otra actividad perjudicial para
        la Plataforma; 
	No incluirÃ¡ enlaces a la Plataforma desde un sitio de terceros sin nuestra autorizaciÃ³n previa por escrito;
      
	No accederÃ¡ ni intentarÃ¡ obtener acceso no autorizado a ninguna cuenta de usuario vinculada o asociada con
        nuestra Plataforma, ni penetrarÃ¡ ni intentarÃ¡ penetrar las medidas de seguridad de la Plataforma; 
	No incurrirÃ¡ en cualquier conducta o acciÃ³n ilÃcita durante el uso de la Plataforma, ni interferirÃ¡ con el
        acceso, uso o disfrute por parte de otra persona; 
	No infringirÃ¡ los derechos de propiedad intelectual de la Plataforma. 


    En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones y en caso de incumplimiento en cualquier otra obligaciÃ³n
      del Usuario establecida en los presentes TÃ©rminos y Condiciones y en las leyes aplicables a los presentes TÃ©rminos
      y Condiciones, tendremos derecho a tomar acciÃ³n legal al respecto y procederemos a cancelar los servicios y/o de
      cancelar, suspender o restringir el acceso de su cuenta sin previo aviso de manera inmediata, sin necesidad de
      declaraciÃ³n judicial ni de notificaciÃ³n previa alguna al Usuario. 

    Usted en su calidad de usuario entiende que: (i) todos y cada uno de los accesos y usos en la
      Plataforma y/o en el Sitio se realizan bajo su propio riesgo y responsabilidad y por ello el usuario deberÃ¡
      utilizar su propio software de protecciÃ³n antivirus, (ii) es responsable de asegurarse de que
      todas las personas que accedan a la Plataforma a travÃ©s de su conexiÃ³n a Internet conozcan estos TÃ©rminos y
      Condiciones, asÃ como tambiÃ©n cualquier otro conjunto de tÃ©rminos y condiciones vigentes que figuren en estos
      TÃ©rminos y Condiciones, y deberÃ¡ asegurarse de que los cumplan. 

    	INFORMACIÃ“N CORRESPONDIENTE A MENORES DE EDAD.


    TratÃ¡ndose de informaciÃ³n de menores de edad (conforme a lo dispuesto por la legislaciÃ³n) el usuario de este
      sitio web se obliga a no proporcionar y/o ingresar ningÃºn dato de aquellas personas que no sean legalmente
      consideradas mayores de edad, Si la persona es menor de 18 aÃ±os, puede usar dicho sitio sÃ³lo a travÃ©s de sus
      padres o de su representante legal. 

    	INFORMACIÃ“N Y/O MATERIAL EN LA PLATAFORMA Y/O SITIO WEB.


    El usuario no podrÃ¡ insertar en el presente sitio web informaciÃ³n o material sobre la que no tenga derecho
      alguno, ni comunicaciÃ³n o material que el usuario pretenda transmitir totalmente ajeno al objeto principal de uso
      del presente sitio web, ni por correo electrÃ³nico u otro medio; ya que cualquier informaciÃ³n, pregunta,
      comentario, sugerencia o informaciÃ³n parecida serÃ¡ tratada por MABE como informaciÃ³n pÃºblica -no confidencial- y
      no se podrÃ¡ ejercer derecho de propiedad sobre dicha informaciÃ³n o material, salvo que expresamente se establezca
      lo contrario en alguna disposiciÃ³n legal o reglamentaria vigente. 

    En todo caso, desde este acto el usuario autoriza a MABE a usar y fijar cualquier cosa que el usuario transmita o
      fije en el sitio web y Ã©sta podrÃ¡ ser usada por MABE para fines diversos, incluyendo, pero no limitando, su
      reproducciÃ³n, divulgaciÃ³n, transmisiÃ³n, publicaciÃ³n, retransmisiÃ³n y fijaciÃ³n. Cualquiera de estos usos se podrÃ¡
      hacer sin compensaciÃ³n alguna al usuario que haya proporcionado la informaciÃ³n. Proporcionada la informaciÃ³n,
      usted en su calidad de usuario garantiza que tiene el derecho sobre el material/ contenido colocado, insertado y/o
      presentado, que no afecta a tercero alguno y que el uso que MABE le dÃ© no violarÃ¡ los derechos de ningÃºn tercero o
      no generarÃ¡ violaciÃ³n o infracciÃ³n a disposiciÃ³n jurÃdica alguna. No obstante, MABE no se encuentra obligada a
      utilizar la informaciÃ³n suministrada. 

    	PROPIEDAD INTELECTUAL.


    Todos los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual en todos los textos, imÃ¡genes y otros
      materiales contenidos en este sitio web son propiedad de MABE o han sido incluidos con permiso y autorizaciÃ³n de
      su titular. 

    Las marcas registradas, diseÃ±os, personajes, caracteres y marcas de servicio (colectivamente
      â€œMarcasâ€�) desplegados en este Sitio Web pertenecen exclusivamente a MABE y por ninguna razÃ³n se
      confiere al usuario un derecho de uso; esto es, ningÃºn contenido de este Sitio Web debe interpretarse como un
      otorgamiento de licencia de uso o derecho de uso de cualquier Marca mostrado en este Sitio ni en nuestras redes
      sociales. 

    Se encuentra prohibido al usuario cualquier uso o mal uso de las Marcas mostradas en este Sitio y los sitios
      vinculados en los presentes TÃ©rminos y Condiciones, o en cualquier contenido del mismo, a excepciÃ³n del uso
      mencionado en el segundo parÃ¡grafo de esta secciÃ³n de los presentes TÃ©rminos y Condiciones. Usted en su calidad de
      usuario estÃ¡ de sobre aviso que MABE estrictamente harÃ¡ cumplir sus derechos de propiedad industrial e intelectual
      segÃºn el mÃ¡ximo alcance de la ley. 

    Todos los derechos son reservados de MABE por lo que de ninguna forma se podrÃ¡ hacer uso de las marcas,
      logotipos, diseÃ±os e imÃ¡genes incluidas en la pÃ¡gina. La totalidad de este Sitio estÃ¡ protegido bajo las leyes
      locales aplicables, asÃ como las leyes internacionales en materia de propiedad industrial y las disposiciones de
      los tratados internacionales aplicables o la legislaciÃ³n aplicable en los paÃses en los que MABE tenga
      operaciones. MABE se reserva la propiedad y derechos de propiedad industrial de las Marcas, logos y diseÃ±os
      descargados de este Sitio Web. Queda estrictamente prohibido adaptar, editar, cambiar, transformar, publicar,
      re-publicar, redistribuir, y/o utilizar para fines distintos a los antes descritos, el contenido de este sitio
      web. 

    Â 

    	ENLACES A OTROS SITIOS WEB.


    Los enlaces en este sitio web pueden dirigirlo a web sites diferentes a la de MABE, por lo cual, MABE no acepta
      responsabilidad alguna respecto del contenido, precisiÃ³n o funciÃ³n del contenido de otros sitios web. Los enlaces
      son dados en buena fe y por lo tanto MABE no puede asumir responsabilidad por cualquier cambio subsiguiente a
      otros sitios web. La inserciÃ³n de cualquier enlace a otros sitios web no implica que sea avalado o autorizado por
      MABE. Recomendamos que usted en su calidad de usuario estÃ© consciente y sea cuidadoso en leer todos los avisos
      legales y de privacidad de otros sitios web que visite. 

    	COOKIES.


    MABE utiliza tecnologÃa de rastreo ("cookies") propia y/o de terceros (o tecnologÃas similares) para
      mejorar su experiencia de navegaciÃ³n (cookies tÃ©cnicas), medir nuestra audiencia (cookies de anÃ¡lisis) y
      proporcionarle publicidad basada en sus actividades e intereses de navegaciÃ³n (cookies de perfil). El uso de
      cookies por parte del usuario deberÃ¡ ser aceptado o en su caso personalizado al momento de ingresar a nuestro
      sitio web y antes de iniciar la navegaciÃ³n en nuestro sitio web. 

    	ACTIVIDADES PROHIBIDAS.


    Para el uso del presente sitio web, usted en su calidad de usuario tiene prohibido cometer cualquier acto u
      omisiÃ³n que MABE considere sea contraria a la moral y las buenas costumbres, y/o que pudiera ser considerado como
      un acto ilegal o que se encuentre prohibido por cualquier ley aplicable a este sitio Web, incluyendo de manera
      enunciativa mas no limitativa: 

    	Cualquier acto que pueda constituir una violaciÃ³n en materia de derechos a la privacidad de las personas,
        confidencialidad y derechos de propiedad intelectual. 
	Usar este sitio Web para difamar o calumniar a MABE y/o sus representantes, socios, sus colaboradores,
        empresas afiliadas y/o subsidiarias o cualquier otro individuo, asÃ como actuar de forma tal que se vea
        perjudicado el buen nombre de MABE; 
	Subir archivos que contengan virus que pueden causar daÃ±o a la propiedad de MABE o la propiedad de otros
        individuos; 
	Fijar o transmitir a este sitio web cualquier material no autorizado, que en nuestra opiniÃ³n cause molestia,
        perjuicio o viole sistemas, redes de seguridad (de MABE o de terceros) que resulte difamatorio, racista,
        obsceno, incluya amenazas, pornografÃa o cualquier otro elemento ilegal. 
	Cualquier acto u omisiÃ³n cuya consecuencia constituya violaciÃ³n a una disposiciÃ³n legal, reglamentaria o
        normativa, asÃ como aquellos que afecten derechos de terceros o de MABE. 


    	GARANTÃ�AS Y RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES.


    El uso de este sitio web es exclusivamente bajo entera responsabilidad del usuario y/o persona que navega en Ã©l.
    

    Este sitio web es presentado a usted en su calidad de usuario sobre la base â€œcomo esâ€� y
      â€œdisponibleâ€� y por consiguiente MABE no da garantÃas de ningÃºn tipo, ni de manera expresa, implÃcitas,
      legales, ni de ningÃºn otro tipo (incluyendo garantÃas implÃcitas de comercio y fines para cualquier
        propÃ³sito) asÃ como tampoco garantÃas o representaciones que el material en este sitio web estÃ© completo,
      sea preciso, puntual, sin que ello infrinja a terceros; que el servicio de ingreso a este sitio web serÃ¡
      interrumpido o libre de errores; que este sitio web serÃ¡ seguro, que cualquier consejo u opiniÃ³n de MABE a travÃ©s
      de este sitio web es preciso o confiable y cualquier representaciÃ³n o garantÃas a ello son expresamente
      renunciadas. 

    Usted no puede publicar material protegido por las leyes del Derecho de Autor y Propiedad Industrial, a menos que
      usted sea el dueÃ±o de este y siempre previa autorizaciÃ³n de MABE para ello o, en su caso que usted haya recibido
      la autorizaciÃ³n por escrito para usar el material. Adicionalmente, usted no puede enviar o fijar fotografÃas,
      videos y sonidos de menores de edad, salvo que cuente con la autorizaciÃ³n de ambos padres de familia debidamente
      acreditados o de los tutores legalmente declarados. 

    	EXCLUSIÃ“N DE GARANTÃ�AS DE LA INFORMACIÃ“N DE ESTE SITIO WEB.


    MABE le informa desde ya que aquellos consejos de uso y mantenimiento que se coloquen o pudieran colocarse con
      motivo de los productos que MABE comercializa se hace bajo el entendido de que los usuarios interesados puedan
      adaptar estos consejos y actividades, para el mejor funcionamiento de cualquier producto que adquieran; por ello,
      la informaciÃ³n al respecto contenida en este sitio web es presentada sobre la base de que usted como usuario
      validarÃ¡ la informaciÃ³n y evaluarÃ¡ la conveniencia de utilizarla como fuente de consulta, por consiguiente, MABE
      no da garantÃas de ningÃºn tipo sobre tal informaciÃ³n, ni de manera expresa, implÃcita o legal, tampoco se
      garantiza que el material en este sitio web cumpla todas sus expectativas de uso, ni se sugiere o asevera que el
      servicio de ingreso a este sitio web serÃ¡ ininterrumpido o libre de errores o de virus de tal manera que se crea
      que este sitio web serÃ¡ seguro. 

      Nos reservamos el derecho de restringir, suspender o terminar su ingreso a este sitio web o a cualquier parte de
      este sitio web, en cualquier momento y sin que para ello exista la obligaciÃ³n de notificarle. 

    	RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES.


    Ni MABE ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o manejar este sitio en nuestro nombre tendrÃ¡n
      responsabilidad alguna por cualquier uso directo, accidental, consecuente, indirecto, daÃ±os, gastos, pÃ©rdidas o
      responsabilidad por su acceso a usar, inhabilitar el uso, cambiar el contenido de este sitio o que surjan por
      cualquier otro acceso al sitio web a travÃ©s de un enlace de este sitio web o de cualquier acciÃ³n que tomemos o
      decidamos no tomar como resultado de cualquier correo electrÃ³nico que nos envÃen. 

    Ni MABE ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o entregar este sitio web tendrÃ¡n responsabilidad
      alguna de actualizar el material y servicios disponibles en este sitio web o corregir, actualizar o lanzar en
      relaciÃ³n con lo aquÃ mencionado. Cualquier material contenido en este sitio web estÃ¡ sujeto a cambio sin previo
      aviso. 

    Adicionalmente, MABE no tendrÃ¡ responsabilidad alguna por cualquier pÃ©rdida causada por virus que puedan infectar
      a su computadora u otra propiedad por razÃ³n de usar, ingresar o bajar cualquier material de este sitio web. Si
      usted elige bajar materiales de este sitio web siempre serÃ¡ bajo su propio riesgo. 

    Conforme con lo anterior, usted en su calidad de usuario acepta expresamente desde este acto que no se reserva
      acciÃ³n o derecho alguno presente ni futuro que ejercer en contra de MABE las empresas que pertenecen al mismo
      grupo de intereses corporativos, sus empleados, ejecutivos, representantes y proveedores por cualquier
      insatisfacciÃ³n, daÃ±o o perjuicio causado por el uso de este sitio web. 

    Los productos que MABE comercializa, refacciones, materiales, posibles ofertas y la informaciÃ³n que aparece en
      este sitio web sÃ³lo estÃ¡n destinados para usuarios y/o consumidores y clientes de MABE CHILE, por ello, MABE no
      garantiza que los productos y el contenido de este sitio web sea apropiado y que estÃ© disponible en otros lugares
      que no sean regiÃ³n andina (Colombia, Chile, PerÃº y Ecuador). Por favor contacte a su distribuidor local para
      obtener mayor informaciÃ³n de la disponibilidad de los productos en su paÃs. Los productos que aparecen en este
      sitio web son sÃ³lo representaciones visuales y no estÃ¡n en su tamaÃ±o real, color de embalaje, etc. 

    	CONTACTO.


    Ante cualquier duda que le surja con motivo de los presentes â€œTÃ©rminos y Condiciones de Usoâ€� usted
      puede contactarnos por cualquiera de los siguientes medios:

    	Correo: servicioalcliente@mabe.cl
	TelÃ©fono: SÃ³lo para consultas de Servicio Mabe 

	RegiÃ³n Metropolitana:Â (56-2) 26188346
	LÃnea Nacional:Â 12300203143


      	ComunicaciÃ³n escrita a la siguiente direcciÃ³n: La martina #455, bodega K20, Comuna Pudahuel.


    	CONTROVERSIAS.


    El material e informaciÃ³n que aparece en este sitio web estÃ¡ dirigida Ãºnicamente a los usuarios de Chile. MABE no
      obliga a que los productos y el contenido de este sitio web sean apropiados o disponibles en otros lugares que no
      sean este paÃs o regiÃ³n. Por el simple uso o vista al presente sitio web, se desprende una relaciÃ³n e interacciÃ³n
      entre el responsable del sitio y cada uno de los usuarios que puede tener diversas consecuencias jurÃdicas, por
      ello usted en su carÃ¡cter de usuario, manifiesta y estÃ¡ de acuerdo en que ante cualquier controversia inquietud
      relacionada con el uso de este sitio web y los presentes â€œTÃ©rminos y Condiciones de Usoâ€� incluyendo su
      interpretaciÃ³n y/o ejecuciÃ³n, desde este acto el Usuario y/o Titular de informaciÃ³n se compromete con MABE a que
      en primer instancia, tratarÃ¡n de resolverlo de forma amigable y para ello pondrÃ¡n sus mejores esfuerzos para
      subsanar aquellas diferencias o incumplimientos de que se trate. No obstante, si despuÃ©s de treinta dÃas
      calendario de iniciada las conversaciones y entre ambas para subsanar y resolver sus diferencias, no han logrado
      acordar nada favorable para ambas, entonces, cualquier diferencia y/o controversia que se mantenga serÃ¡ sometida y
      resuelta ante la Autoridad Competente para ello.


    	ACTUALIZACIÃ“N DE LOS TÃ‰RMINOS Y CONDICIONES.


    Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o correcciÃ³n a los presente tÃ©rminos y condiciones de uso de
      sitio web. 

    Por favor visite esta pÃ¡gina de tiempo en tiempo para revisar esta informaciÃ³n, asÃ como informaciÃ³n adicional,
      nueva y/o actualizada. 

    Todos los derechos reservados de estos â€œTÃ©rminos y Condiciones de Usoâ€� corresponden a MABE. 

    Â 

    ADICIONALES QUE SE TIENEN EN MABE GLOBAL COLOMBIA PARA REVISAR: 

    	PRECIO DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS.


    Los precios publicados en el Sitio Web de Mabe aplican de forma exclusiva por ser el canal directo de venta de
      4Mabe. Los precios en este Sitio Web pueden variar y/o no coincidir con los publicados en otros canales de venta.
      Mabe se reserva el derecho en los precios y campaÃ±as comerciales, mismos que pueden cambiar en cualquier momento.
      

      Cualquier modificaciÃ³n en los precios, condiciones de venta y existencias, no afectarÃ¡ los contratos celebrados
      con anterioridad, solo se aplicarÃ¡ a las compras futuras. 

      DESCUENTOS, CUPONES, PROMOCIONES & COMUNICACIONES PROMOCIONALES O PUBLICITARIAS 

      Mabe.cl podrÃ¡ hacer envÃo al Cliente de comunicaciones promocionales para informar sobre Lanzamientos, Ofertas,
      CampaÃ±as, Novedades, Descuentos, etc, el Cliente siempre podrÃ¡ solicitar la suspensiÃ³n de toda comunicaciÃ³n
      promocional o publicitaria enviada a su correo electrÃ³nico, nÃºmero telefÃ³nico haciendo click en los enlaces
      dispuestos para ello, tambiÃ©n Mabe generarÃ¡ Cupones de Descuento o Beneficios que son cÃ³digos especiales creados
      para Promociones, CampaÃ±as, Convenios, Compensaciones, vÃ¡lidos exclusivamente para usar en nuestra pÃ¡gina web
      mabe.cl, no aplican en tiendas fÃsicas, tienen un tiempo de duraciÃ³n previamente determinado y que permiten a
      nuestros clientes adquirir productos con un descuento o beneficio especial, los cupones en Mabe.cl NO son
      acumulables. 

      CUPONES DESCUENTO EN MABE.CL 

      Para todas las personas que se registran y compren en www.mabe.cl tenemos activos cupones de descuento para
      beneficiar sus compras.
      Para su primera compra, al registrarse en nuestra pÃ¡gina web recibirÃ¡ un email con el detalle del cupÃ³n, para que
      el descuento sea efectivo debe ser aplicado en el carro de compras, con un descuento de 8% sobre el "Precio Ahora"
      publicado en nuestro Sitio Web.
      Para nuestras campaÃ±as activas podrÃ¡ aplicar un cupÃ³n de descuento del 5% Sobre precio oferta, el cÃ³digo del cupÃ³n
      estÃ¡ publicado en nuestros Banner y comunicaciones de campaÃ±a, para que el descuento sea efectivo debe ser
      aplicado en el carro de compras.
      Condiciones: Los cupones solamente se hacen efectivos por compras mÃnimas de $45.000 en los productos de
      www.mabe.cl. NO son acumulables entre sÃ o con otros cupones o promociones vigentes en el momento de la compra.
      

      COMO COMPRAR EN MABE.CL 

      Comprar en nuestra web Mabe.cl es fÃ¡cil, seguro y rÃ¡pido.

      Ingresa a la ficha del o los productos que te gustan, lee sus caracterÃsticas, mira los videos referenciales,
      agrÃ©galos a tu carro de compras y haz clic en el botÃ³n comprar.

      Para agregar mÃ¡s productos haz clic en el botÃ³n: Elegir mÃ¡s productos.

      En tu carro de compras podrÃ¡s modificar la cantidad de unidades a comprar y/o eliminar los que ya no quieres.

      Cuando tengas todo listo en el carro de compras haz clic en: Continuar Compra.

      Para comprar mÃ¡s rÃ¡pido, podrÃ¡s usar directamente tus cuentas de Mercado Libre o Mercado Pago.

      O completar tus datos para comprar como Invitado, te recomendamos crear y mantener actualizada tu cuenta en
      Mabe.cl.

      Debes ingresar tus datos personales: Email, Nombre Completo, Rut y TelÃ©fono de Contacto

      DondÃ© quieres recibir tu compra? debes ingresar correctamente la direcciÃ³n, debe ser una direcciÃ³n real con:
      RegiÃ³n, Comuna, Calle, NÃºmero, puedes especificar si es Casa o Trabajo y Referencias adicionales de esta
      direcciÃ³n, con los detalles para asegurar la entrega de tu pedido. 

      Selecciona el Medio de Pago de tu preferencia.

      Y haz clic en COMPRAR AHORA, te enviarÃ¡ a la pÃ¡gina del medio de pago que elegiste o tu banco para que realices el
      pago.

      Una vez concretado el pago de forma exitosa te devolverÃ¡ a nuestra Web Mabe.cl y te indicarÃ¡ el nÃºmero de Orden de
      Compra, con todo el detalle necesario.
    

    LA ORDEN DE COMPRA SE VALIDARÃ� UNA VEZ APROBADOS ESTOS REQUISITOS:

      La solicitud de orden de compra serÃ¡ sujeta a las siguientes verificaciones previas:

      Stock disponible de los productos o servicios;

      ValidaciÃ³n del medio de pago elegido por el usuario;

      ValidaciÃ³n de los datos registrados por el cliente. Estos deberÃ¡n coincidir con los ingresados por el cliente en
      el sitio web al momento de registrarse o al momento de haber aceptado la oferta.

      Verificados los aspectos antes informados, se enviarÃ¡ la confirmaciÃ³n de la compra, nuevamente, al correo
      electrÃ³nico informado por el usuario para esos efectos. Esta incluirÃ¡ el detalle de la compra, esto es,
      individualizaciÃ³n del producto o servicio, precio, costo de despacho, fecha de despacho programada y medio de pago
      seleccionado. Si no fuere posible dar curso a una orden de compra, el usuario recibirÃ¡ un correo electrÃ³nico
      informÃ¡ndole de esta situaciÃ³n e indicando el motivo por el cual su orden no haya podido ser confirmada. Si el
      motivo fuera el rechazo del medio de pago seleccionado de entre aquellos disponibles en la Plataforma, el usuario
      deberÃ¡ aclararlo directamente con la instituciÃ³n emisora de la respectiva tarjeta de crÃ©dito o dÃ©bito. Mabe Chile
      no serÃ¡ responsable por dicho rechazo.

    	INVENTARIOS DISPONIBLES.


    La disponibilidad de los productos en este Sitio Web estÃ¡ sujeta a inventario fÃsico en nuestras bodegas
      disponible para entrega.

    	TIEMPO DE ENTREGA Y ENVÃ�O DE PRODUCTOS DENTRO DEL PAÃ�S.


    Con la compra de los productos que Mabe comercializa en este Sitio Web, usted expresamente acepta que: 

    	
        Los tiempos de entrega a partir de la compra son de 2 a 7 dÃas hÃ¡biles (Se entiende por dÃas hÃ¡biles,
        de lunes a viernes, excluyendo sÃ¡bado, domingos y festivos), previa confirmaciÃ³n de stock y emisiÃ³n
        de documentos tributarios.
      
	
        Mabe podrÃ¡ activar promociones con entregas especiales o ENVÃ�O GRATIS para su Cobertura, estas serÃ¡n
        campaÃ±as comerciales que tendrÃ¡n fecha de inicio y tÃ©rmino especÃfico, las que serÃ¡n debidamente
        comunicadas en nuestro sitio web Mabe.cl.
      
	
        El servicio de Despacho y Entrega para las compras realizadas en el sitio web Mabe.cl, se realiza para
        la Cobertura nacional detallada en esta secciÃ³n. Consultar cobertura AQUI
      


    	Las entregas se realizarÃ¡n en la direcciÃ³n que el usuario indique en el momento de la compra y siempre y
        cuando estÃ©n dentro de la zona de cobertura.
	Para consultar sobre su estado de entrega puede escribirnos al correo servicioalcliente@mabe.cl o a nuestra lÃnea de WhatsApp del portal
        de Mabe Chile.
	Cualquier cambio o ajuste en la direcciÃ³n de entrega que solicite nuestro cliente posterior a su compra
        en Mabe.cl, estarÃ¡ sujeta a la aprobaciÃ³n por parte del equipo logÃstico de Mabe, al posible reajuste en
        el costo de envÃo y a que estÃ© dentro de la zona de cobertura nacional que ofrece Mabe.cl. 
	No se entregarÃ¡n pedidos y/o productos en Casillas de Correo (P.O Box), ni en Oficinas de Empresas de
        Transporte, es responsabilidad del Cliente indicar una direcciÃ³n de Domicilio Real.
	Los costos de envÃo serÃ¡n debidamente informados y especificados, tanto en su carro de compras, como en la
        Boleta o Factura emitida al momento de la compra y en su boleta o factura.
	Mabe se reserva el derecho de actualizar y modificar tanto los costos como las polÃticas de envÃo sin previo
        aviso, las que serÃ¡n debidamente informadas en nuestra web Mabe.cl, al cliente siempre se le respetarÃ¡n las
        polÃticas o costos de despacho vigentes al momento de realizar su compra. 
	Si el usuario eligiÃ³ la opciÃ³n [bookmark: _Hlk132102844]Retiro en Bodega Presencial y decide posterior a la
        compra el envÃo a domicilio, deberÃ¡ pagar el valor correspondiente a este envÃo que se calcula segÃºn la tarifa
        vigente, considerando el tipo de producto y la direcciÃ³n de entrega.
	[bookmark: _Hlk132106040]Si elegiste la opciÃ³n de Retiro en Bodega Presencial ten presente lo siguiente:
      


    
	DirecciÃ³n: Comuna Pudahuel, La martina #455, bodega K20.
	Horario Retiro: Lunes a Viernes 10:00 am a 17:00 pm.
	Desde Mabe te contactaremos para confirmar que tu pedido estÃ¡ listo para ser retirado.
	Solo entrega a titular y/o poder simple con Rut firmado por titular. 
	El cliente titular o persona que retira debe presentar copia impresa o digital de Orden de Compra y/o Boleta
          o factura emitida por Mabe Chile.
	El cliente titular o persona que retira, si viene en vehÃculo debe indicar Rut de la persona y Placa Patente
          del VehÃculo.
	Todo vehÃculo que ingrese al recinto de bodega debe contar con su placa, patentes o matrÃcula visible.
	Toda persona que ingrese al recinto de bodega debe contar con cedula de identidad.


    
    	MEDIOS DE PAGO.


    Para realizar compras y transacciones en Mabe.cl, tenemos disponible el sistema de pago electrÃ³nico Mercado Pago,
      en la que se ofrece total seguridad en los datos ingresados al momento de hacer la compra, rapidez en la
      transacciÃ³n y se encarga de hacer el cargo automÃ¡tico a la tarjeta o cuenta bancaria del cliente, el pago lo puede
      hacer desde:Â 

    Tarjeta DÃ©bito:â€¯Todas las tarjetas emitidas en Chile por instituciones bancarias, financieras y/o casas
      comerciales legalmente autorizadas.Â 

    Tarjeta de CrÃ©dito: MasterCard, Visa, American Express y Diners, vÃ¡lidamente emitidas en Chile por instituciones
      bancarias, financieras y/o casas comerciales legalmente autorizadas.Â 

    Cuotas sin InterÃ©s: MABE CHILE podrÃ¡ ofrecer en sus campaÃ±as comerciales pago de 12 cuotas sin interÃ©s, el cual
      estarÃ¡ visible en cada producto.Â 

    Para mÃ¡s informaciÃ³n sobre mercado pago, puedes visitar el siguiente enlace
      https://www.mercadopago.cl/ayuda/299Â 

    Todos los aspectos relativos al uso de dichas tarjetas bancarias y demÃ¡s medios de pago, como su fecha de
      emisiÃ³n, caducidad, cupo, bloqueos, etc., se sujetarÃ¡n, en relaciÃ³n con su emisor, a lo pactado en los respectivos
      Contratos de Apertura y Reglamento de Uso. De haber contradicciÃ³n, predominarÃ¡ lo expresado en ese Ãºltimo
      instrumento.

    El Cliente acepta y entiende que estos medios de pago o portales de pago pertenecen a terceras empresas
      proveedoras de estos servicios, independientes y no vinculadas a Mabe, por lo que la continuidad de su prestaciÃ³n
      de servicios en el tiempo, asÃ como el correcto funcionamiento de sus herramientas y botones de pago en lÃnea,
      serÃ¡ de exclusiva responsabilidad de las empresas proveedoras de estos servicios y en ningÃºn caso de Mabe.

    DERECHO DE RETRACTO.

      SegÃºn el artÃculo 3 bis letra b) de la Ley NÂº 19.496, el usuario y/o consumidor que adquiera cualquiera de los
      productos que Mabe Chile comercializa en mabe.cl podrÃ¡ poner tÃ©rmino unilateralmente al contrato, sin expresiÃ³n de
      causa en el plazo de 10 (diez) dÃas corridos desde la recepciÃ³n del producto. Mabe podrÃ¡ extender los dÃas de
      Retracto previa revisiÃ³n de cada caso con el cliente y el equipo de servicio de Mabe Chile.

      Para ejercer este derecho, el usuario deberÃ¡ contactar al Servicio al Cliente de Mabe Chile. Cuando trate de
      productos, se coordinarÃ¡ el retiro y el usuario y/o consumidor acepta que deberÃ¡ asumir el costo de envÃo. La
      devoluciÃ³n del dinero al usuario y/o consumidor se efectuarÃ¡ conforme a la ley y siempre serÃ¡ antes de los 45
      (cuarenta y cinco) dÃas corridos siguientes a la notificaciÃ³n del retracto.

      Con la compra de los productos que Mabe Chile comercializa en Mabe.cl, usted expresamente acepta que este derecho
      a retracto se podrÃ¡ ejercer en la medida que el producto adquirido que va a devolver contenga:

      El producto debe conservar los empaques originales con los que fue entregado

      El producto debe estar nuevo, sin uso, no debe haber sido conectado o utilizado.

      El producto no debe presentar golpes, rayones o abolladuras

      Manuales, Etiquetas, Certificados, accesorios completos.

      En ninguna circunstancia procederÃ¡ el derecho a retracto cuando el bien que haya sido objeto del contrato se haya
      deteriorado por un hecho imputable al usuario.

      Al momento de la recepciÃ³n, el usuario deberÃ¡ realizar la inspecciÃ³n visual del producto sin abrir el embalaje,
      retirar sellos o etiquetas por si el usuario quisiera utilizar el derecho de retracto. Si el usuario abre el
      producto, no podrÃ¡ retractarse de la compra.

    	POLITICA DE CAMBIOS Y RETRACTO.


    CAMBIOS DE PRODUCTO:

      El usuario y/o consumidor podrÃ¡ solicitar cambio de producto una vez se haya realizado la compra y/o el pedido en
      nuestro Sitio Web y haya sido aprobado.

    NOTA: Con el uso de este Sitio Web el usuario y/o consumidor acepta expresamente que, al solicitar el cambio de
      producto, se aplica el precio publicado el dÃa en que realiza la transacciÃ³n de compra, pedido y/o solicitud, ya
      sea a beneficio o quede pendiente un pago por el saldo.

    Cambio antes de ser despachado:

      El usuario y/o consumidor acepta expresamente que para cualquier cambio proceda deberÃ¡ solicitar el cambio por
      medio del correo servicioalcliente@mabe.cl enviando la siguiente
      informaciÃ³n: 

    
	NÃºmero de pedido realizado.
	Motivo del cambio
	Referencia del producto por el que desea cambiarlo.


    
    Nuestro equipo soporte le darÃ¡ respuesta en un tiempo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas a partir de la fecha
      en que el usuario haya solicitado el cambio y siempre que con la solicitud acompaÃ±e la informaciÃ³n aquÃ referida y
      siempre que nuestro equipo de soporte haya confirmado disponibilidad del producto deseado para el cambio.

    	Pago Pendiente: Al tener el usuario y/o consumidor un saldo pendiente por pagar, acepta que
        para la solicitud de cambio del producto debe pagar el valor total a la cuenta de Mabe que se le enviarÃ¡ por
        email conforme a los datos que este haya proporcionado.
	Saldo a Favor: Al tener un saldo a favor por el cambio del producto el usuario y/o consumidor
        acepta que le serÃ¡ devuelto por mercado pago al mismo medio de pago que fue utilizado al momento de la compra,
        se le enviarÃ¡ el soporte por mail una vez se haya realizado.


    Â 

    Cambio pedido ya entregado:

      El usuario y/o consumidor acepta expresamente que para cualquier cambio proceda deberÃ¡ solicitar el cambio por
      medio del correo servicioalcliente@mabe.cl enviando la siguiente
      informaciÃ³n: 

    
	NÃºmero de pedido realizado.
	Motivo del cambio
	Referencia del producto por el que desea cambiarlo.


    
    	El producto debe cumplir con las siguientes condiciones: Con la compra de los productos que
        Mabe Chile comercializa en Mabe.cl, usted en su calidad de usuario, cliente y/o consumidor acepta expresamente
        que para que el cambio proceda deberÃ¡ asegurar de cumplir con lo siguiente: 
	El producto debe conservar los empaques originales con los que fue entregado
	El producto debe estar nuevo, sin uso, no debe haber sido conectado o utilizado.
	El producto no debe presentar golpes, rayones o abolladuras
	Manuales, Etiquetas, Certificados, accesorios completos.
	Los costos de transporte y los demÃ¡s que conlleve a la devoluciÃ³n del producto deben ser asumidos por el
        cliente, en caso de proceder.
	El cliente debe cancelar el valor del retiro que tiene un costo aprox de $15.000 por producto a retirar, que
        puede variar segÃºn cada caso, los que se deben pagar vÃa Transferencia ElectrÃ³nica a la cuenta de Mabe Chile y
        por el que se emitirÃ¡ boleta respectiva, todo debe estar pagado al momento de recoger el o los productos.


    Â 

    Cumplidas estos requerimientos, nuestro equipo soporte le darÃ¡ respuesta en un tiempo no mayor a 48 (cuarenta y
      ocho) horas, confirmando disponibilidad del producto deseado para el cambio, adicional debe tener presente que se
      debe pagar el flete por recogida del producto ya entregado.

    	Pago Pendiente: Al tener el usuario y/o consumidor un saldo pendiente por pagar, acepta que
        para la solicitud de cambio del producto debe pagar el valor total a la cuenta de Mabe que se le enviarÃ¡ por
        email conforme a los datos que este haya proporcionado.


    Â 

    	Saldo a Favor: Al tener un saldo a favor por el cambio del producto el usuario y/o consumidor
        acepta que le serÃ¡ devuelto por mercado pago al mismo medio de pago que fue utilizado al momento de la compra,
        se le enviarÃ¡ el soporte por mail una vez se haya realizado.


    	DEVOLUCIONES DE DINERO:


    Â 

    En caso de que el Usuario solicite la devoluciÃ³n de dinero y Ã©sta proceda, Ã©ste serÃ¡ devuelto a travÃ©s del mismo
      medio de pago utilizado en la compra, y los plazos de devoluciÃ³n dependerÃ¡n del medio utilizado.

      Este plazo comenzarÃ¡ a contar de la emisiÃ³n de la Nota de CrÃ©dito o el documento tributario que corresponda y que
      se generarÃ¡ una vez recibido el o los productos en nuestra bodega y que estos hayan sido revisados por nuestra
      Ã¡rea de servicio.

      Si la compra fue pagada con Tarjeta de CrÃ©dito, se anularÃ¡ este pago en un plazo de 7 a 10 dÃas hÃ¡biles y cada
      banco es responsable de informar y reflejar esta reversa de dinero en sus estados de cuenta.

      Si la compra fue pagada con Tarjeta de DÃ©bito, se realizarÃ¡ la devoluciÃ³n electrÃ³nica directa en la cuenta de
      Mercado Pago del cliente en un plazo de 7 a 10 dÃas hÃ¡biles.

      En ambos casos, la devoluciÃ³n de la cantidad pagada se efectuarÃ¡ sin retenciÃ³n de gastos, a la mayor brevedad
      posible y, en cualquier caso, antes de los 45 dÃas siguientes a la solicitud del Usuario.

    	GARANTÃ�A LEGAL Y VOLUNTARIA 


    GarantÃa Legal: En caso de fallas derivadas de deficiencias de fabricaciÃ³n o de calidad de materiales, partes,
      piezas y componentes de un producto, que lo hagan no apto para su uso normal, y demÃ¡s casos que establece la Ley
      NÂ° 19.496 sobre ProtecciÃ³n de los Derechos de los Consumidores en sus artÃculos 19, 20 y 21, dentro de los seis
      meses siguientes a la recepciÃ³n del producto, el usuario podrÃ¡ solicitar la GarantÃa Legal. Durante este perÃodo,
      el consumidor tiene como derecho irrenunciable la posibilidad de optar a su arbitrio entre la reparaciÃ³n gratuita
      del bien o previa restituciÃ³n, su reposiciÃ³n o la devoluciÃ³n de la cantidad pagada, siempre que el producto no se
      hubiere deteriorado por hecho imputable al consumidor.

      En caso de contrataciÃ³n de servicios, la garantÃa legal serÃ¡ otorgada conforme a lo establecido en el artÃculo 41
      de la Ley NÂ°19.496 sobre ProtecciÃ³n de los Derechos de los Consumidores, por lo que el consumidor podrÃ¡ reclamar
      del desperfecto o daÃ±o ocasionado por el servicio defectuoso dentro del plazo de treinta dÃas hÃ¡biles, contado
      desde la fecha en que hubiere terminado la prestaciÃ³n del servicio o, en su caso, se hubiere entregado el bien
      reparado.

      Para hacer efectiva la GarantÃa Legal, el usuario deberÃ¡ contactar al Servicio de AtenciÃ³n al Cliente.

      GarantÃa Voluntaria: otorga a los consumidores una garantÃa adicional voluntaria a contar de la expiraciÃ³n de la
      garantÃa legal.

      La extensiÃ³n de tiempo de la garantÃa voluntaria dependerÃ¡ del tipo de producto adquirido por el consumidor,
      informaciÃ³n que se detalla a continuaciÃ³n:

      Campanas, cocinas, encimeras, hornos, lavadoras, secadoras, lavavajillas, congeladores, frigobares y
      refrigeradores: 6 meses.

      Esta garantÃa consiste en que, si el producto presenta una falla funcional, el consumidor podrÃ¡ solicitar la
      reparaciÃ³n gratuita del producto. Si durante la vigencia de esta garantÃa, el producto presentara una segunda
      falla funcional, el consumidor tendrÃ¡ derecho a optar entre la reparaciÃ³n gratuita del bien o, previa restituciÃ³n,
      su reposiciÃ³n o la devoluciÃ³n de la cantidad pagada.

      Esta garantÃa quedarÃ¡ automÃ¡ticamente sin efecto, si el producto se hubiere deteriorado por un hecho imputable al
      consumidor o si alguna persona no autorizada por Mabe interviene en la instalaciÃ³n, reparaciÃ³n o alteraciÃ³n del
      producto, asÃ como tambiÃ©n en caso de que la manipulaciÃ³n y/o uso del producto no se realice de acuerdo a las
      indicaciones contenidas en el respectivo manual de instrucciones.

      Hacemos presente que los costos en los en que incurra el consumidor por concepto de gestiÃ³n de esta garantÃa,
      tales como, traslados, telÃ©fono, etc., serÃ¡n de cargo y responsabilidad exclusiva de Ã©ste. Para hacer efectiva la
      garantÃa, el usuario deberÃ¡ contactar al Servicio de AtenciÃ³n al Cliente


    CÃ“DIGO DE BUENAS PRÃ�CTICAS CCS

    Mabe Chile adhiere en todas sus partes al CÃ³digo de Buenas PrÃ¡cticas para el Comercio ElectrÃ³nico
        de la CÃ¡mara de Comercio de Santiago, el cual se encuentra disponible en el siguienteÂ linkÂ [https://www.ecommerceccs.cl/wp-content/uploads/2021/12/CBBPP-2021.pdf].
    


    
      Sello Marca NÂº1 en Ventas en LatinoamÃ©rica:
      

      De grandes electrodomÃ©sticos basado en productos marca MABE.
      Cantidad de unidades vendidas de 2018 a abril 2023 en: MÃ©xico
      (ANFAD), Guatemala, Costa Rica, Honduras, PanamÃ¡, Colombia,
      Ecuador, Chile y PerÃº (Reporte en GFK)*
    

    

    


    
      TÃ‰RMINOS Y CONDICIONES
      

      PARA ATENCIÃ“N EN GARANTÃ�A
    


    	ALCANCE 


    Los tÃ©rminos y condiciones aplican para todo cliente/consumidor que adquiera un producto Mabe en Chile 

    	DECLARACIÃ“N DE TERMINOS Y CONDICIONES 


    Mabe garantiza la prestaciÃ³n del servicio de garantÃa a todos sus productos bajo los lineamientos y polÃticas
      establecidas en este documento, esperando que los clientes/consumidores se apeguen a esta. 

    
	Medios para hacer efectiva la garantÃa 


    
    Mediante la pÃ¡gina web oficial de Mabe: www.mabe.cl

      ComunicaciÃ³n a los telÃ©fonos del Contac Center de Servicio Mabe Chile segÃºn su ciudad: 

    

	RegiÃ³n Metropolitana (56 â€“ 2) 26188346 
	Resto de Chile 1230 020 3143 


      
    
    Enviar un correo electrÃ³nico a la direcciÃ³n: servicio.chile@mabe.cl

      Para hacer efectivo un llamado de servicio, se deberÃ¡n entregar los siguientes datos para programar: 

    	Nombre del Cliente/Consumidor 
	NÃºmero de IdentificaciÃ³n, RUT del Cliente/ Consumidor 
	DirecciÃ³n completa 
	Comuna, Ciudad 
	CÃ³digo Postal (opcional) 
	TelÃ©fono 
	Modelo del producto (Completo) 
	Fecha y lugar de compra 
	No. de Serie del producto (Opcional) 
	Falla o SÃntoma 
	Correo electrÃ³nico 


    En caso de no contar con la informaciÃ³n mÃnima necesaria, no se podrÃ¡ generar una orden de servicio. 

    	Contact Center deberÃ¡ enviar en un lapso de 24 horas hÃ¡biles el nÃºmero de orden de servicio de cada uno de los
        productos reportados en caso de haberlo requerido por correo electrÃ³nico.
	Si la solicitud se realiza vÃa telefÃ³nica, el Contact center debe entregar el Â nÃºmero de orden de manera
        inmediata. 


    - Si el contacto se realiza desde nuestro sitio web www.mabe.cl, en la secciÃ³n SERVICIO TÃ‰CNICO, nuestro
      ejecutivo de Contact Center le devolverÃ¡ la llamada para solucionar su Â requerimiento. 

      Para que un servicio pueda darse como terminado, se deberÃ¡ contar con nombre, visto bueno y conformidad en la
      orden de servicio, por parte de la persona que estuvo presente durante la realizaciÃ³n del servicio. 

    
	TÃ©rminos generales para hacer efectiva la garantÃa: 


    
    Si el producto es reparado, pero la falla persiste o se presenta una nueva falla, el consumidor tiene derecho a
      volver a ejercer su derecho a garantÃa legal. Si el consumidor, dentro de las 3 alternativas de la garantÃa legal,
      elige la opciÃ³n de reparaciÃ³n gratuita, el plazo que dura la reparaciÃ³n suspende el plazo para ejercer el derecho
      Â que tiene la garantÃa legal. 

      Nuestro Especialista de Servicio asistirÃ¡ a revisar el producto, y para facilitar el proceso de validaciÃ³n de la
      garantÃa el cliente/consumidor debe presentar la factura de compra, boleta o guÃa de despacho, (la guÃa de
      despacho no aplica para cambio de producto) que indique Â donde adquiriÃ³ el producto y/o certificado de entrega. En
      los casos donde no presente alguno de estos documentos, el especialista no podrÃ¡ prestar el servicio en garantÃa
      de fÃ¡brica 

      Mabe garantiza sus productos contra cualquier falla tÃ©cnica en sus componentes y mano de obra, siempre que tenga
      el uso de acuerdo al manual de instrucciones y por el tiempo establecido en la tabla de garantÃas de la compaÃ±Ãa.
      La tabla de garantÃas se encuentra al final de este documento. 

      El cliente/consumidor debe informar a Mabe la irregularidad o inconformidad que tiene el producto, a travÃ©s de
      nuestros medios de atenciÃ³n al cliente 

      El cliente/consumidor deberÃ¡ poner a disposiciÃ³n de Mabe el producto fÃsico para su debido Â diagnÃ³stico y
      cumplimiento de la garantÃa conforme a norma. 

      La garantÃa cubre Ãºnicamente el modelo, marca y serie especificados en la placa de identificaciÃ³n que posee el
      producto. 

      Las visitas de nuestros tÃ©cnicos por causas injustificadas podrÃ¡n ser motivo de cobro por el valor del transporte
      y tiempo del tÃ©cnico. 

      La garantÃa no es internacional, solo tiene vigencia en el paÃs donde fue adquirido el producto, de acuerdo a los
      tÃ©rminos establecidos para cada paÃs por parte del fabricante y respetando las leyes de garantÃa del mismo. 

      Los gastos que deriven por el abandono del producto en los centros de servicio autorizado (almacenamiento,
        bodegaje y mantenimiento), deberÃ¡n ser asumidos por el cliente/consumidor, conforme a la norma del paÃs. Si
      excede el aÃ±o de abandono Â el CSA podrÃ¡ enajenar el articulo. 

      El tiempo de garantÃa de cada producto y/o componente se especifica en la tabla de garantÃas, La tabla de
      garantÃas se encuentra al final de este documento. 

    

    
      Â 

      En cumplimiento a la garantÃa, las reparaciones que se generen por su efectividad no tendrÃ¡n costo para el
        cliente/consumidor, salvo que aplique las causales de exclusiÃ³n y cancelaciÃ³n de responsabilidad segÃºn la pÃ³liza
        de cada producto. 

        Todos los componentes remplazados gozarÃ¡n de garantÃa propia por tres (3) meses. Si el periodo de garantÃa de
        fabrica es superior a este, prima la garantÃa de fÃ¡brica. 

      
	ExclusiÃ³n y cancelaciÃ³n de responsabilidad frente a la garantÃa La garantÃa no podrÃ¡ hacerse efectiva en
            los siguientes casos: 


      
      Cuando el producto se encuentre fuera del periodo de garantÃa de fÃ¡brica otorgado por Mabe. 

        Cuando el producto no haya sido operado de acuerdo con las instrucciones emitidas por el fabricante 

        Cuando el producto estÃ© siendo utilizado para fines comerciales, industriales o cualquier otro propÃ³sito que no
        sea estrictamente domÃ©stico, o el estipulado en el manual de uso e instrucciones que viene con el producto. 

        DaÃ±os causados por la red domÃ©stica como: fluctuaciones de voltaje, corto circuito, sobre cargas accidentales o
        descargas elÃ©ctricas. 

        Cuando el producto presente un mal funcionamiento causado por la intervenciÃ³n de terceros, personas y/o talleres
        de servicio no autorizados por Mabe y/o la instalaciÃ³n de partes que no sean genuinas, dentro del periodo de
        garantÃa. 

        DaÃ±os causados por: 

      	Inadecuada operaciÃ³n del producto. 
	Por animales: roedores, insectos entre otros. 
	Por suciedad o polvo excesivo del sitio donde se encuentre instalado. 
	Por causa de las condiciones ambientales en que se instale el producto, tales como humedad excesiva o
          salinidad. 
	Accidentes caseros, fuego, inundaciones, catÃ¡strofes naturales, robo total o parcial. 
	Uso de solventes o de sustancias corrosivas para la limpieza en el mantenimiento del producto por parte de
          personal no autorizado de Mabe o del cliente/consumidor. 
	Cualquier otra condiciÃ³n de instalaciÃ³n, operaciÃ³n diferente a la especificada en el Instructivo de Uso.
          DaÃ±os en el producto causados por su transporte, cuando esta sea por cuenta del consumidor o distribuidor.
        
	Golpes o abolladuras, ralladuras de cualquier tipo sin causa justificada. 


      En productos que son vendidos por cualquier cadena comercial como productos de â€œremate, saldos o
          liquidaciones, segunda selecciÃ³n, etc.â€� que posean averÃas estÃ©ticas o de apariencia, solo
        tendrÃ¡n cubrimiento de garantÃa funcional en sus componentes. 

    

    

    
      Â 

      	CAMBIOS DE PRODUCTO 


      Mabe en la autorizaciÃ³n de cambios fÃsicos y/o notas crÃ©dito, cumple y acata con las disposiciones emitidas por
        el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) incluida la ley Pro Consumidor NÂ° 21.398. 

      Todo producto sujeto a cambio fÃsico, daÃ±ado o sin funcionar, deberÃ¡ ser reportado al Contact Center y este
        serÃ¡ revisado obligatoriamente por un tÃ©cnico, quien diagnostica el estado del producto confirmando si hay o no
        una falla y reporta al supervisor y/o jefe regional con la finalidad de definir si procede o no un cambio de
        producto. 

        Nota: No se considerarÃ¡ una falla cuando el consumidor solicita la conexiÃ³n y/o demostraciÃ³n del producto. 

      Se harÃ¡ cambio fÃsico Ãºnicamente a los casos que el periodo de garantÃa estÃ© vigente acompaÃ±ado de la boleta de
        compra y el dictamen tÃ©cnico del centro de servicio. 

      Todo cambio fÃsico de producto serÃ¡ efectuado entregÃ¡ndose un artÃculo igual al que se le tramite el cambio o
        su equivalente. 

      Todo cambio fÃsico de producto descontinuado debe ser sustituido por el modelo 

        equivalente a su versiÃ³n actual. 

      Cuando se realiza un cambio fÃsico o una nota crÃ©dito, el producto devuelto debe regresar completo con todos
        sus accesorios (parrillas, anaqueles, perillas, bandejas, quemadores, etc.) 

      Toda nota crÃ©dito que se realice por temas de servicio, debe estar previamente autorizada por ServicioMabe, de
        lo contrario no procede dicha nota crÃ©dito. 

      Si por alguna razÃ³n no se puede realizar un cambio fÃsico y se decide realizar una nota crÃ©dito al cliente,
        dicha nota crÃ©dito NO inicia su proceso hasta que el producto este fÃsicamente en poder de Mabe y a partir de
        ese momento el tiempo para realizarla es de mÃ¡ximo 15 dÃas hÃ¡biles. 

      La LogÃstica requerida para el cambio fÃsico es cubierta por Mabe Chile. 

      Â 

      DevoluciÃ³n de MercaderÃa 

        La logÃstica necesaria para el retiro de los artÃculos autorizados para cambio en RegiÃ³n Metropolitana Â y otra
        regiones del paÃs es cubierta por Mabe, se retirarÃ¡ desde domicilio de cliente y se enviarÃ¡ a Santiago al centro
        logÃstico de Mabe. 

        Una vez recibido el producto en el centro logÃstico de Mabe, se procederÃ¡ a emitir 

    

    

    Â 

    nota de crÃ©dito asociada al producto recibido. 

      El valor de la nota a crÃ©dito serÃ¡ por el precio del producto que Mabe le facturo al cliente. 

    Â 

    	DEFINICIONES Y TERMINOLOGÃ�A 


    	GarantÃa: Corresponde a un contrato a obligaciÃ³n temporal, solidaria a
        cargo de Mabe y la tienda o distribuidor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad de este
        con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantÃa legal no
        tendrÃ¡ contraprestaciÃ³n adicional al precio del producto. 
	Cambio de Producto: proceso que Mabe a travÃ©s de servicio post venta (ServicioMabe) ofrece al
        consumidor cuando por alguna razÃ³n no puede realizar la reparaciÃ³n del producto, se le da como soluciÃ³n cambio
        de producto por medio de las siguientes opciones: 

	CF â€“ Cambio FÃsico: cambio del producto por uno nuevo del mismo modelo, equivalente o inmediato superior en
          caracterÃsticas. 
	Nota CrÃ©dito: Documento a favor del cliente, a travÃ©s del cual Mabe abona el valor del producto adquirido
          por el consumidor final. 


      	OS:Orden de Servicio. 
	Cliente: Empresa o instituciÃ³n que comercializa los productos de las marcas que fabrica y/o
        comercializa Mabe. 
	Consumidor: Persona que adquiere y hace uso del producto de las marcas que comercializa Mabe.
      



    [image: ]

    Distribuidores Oficiales


    
      Ciudad

      DirecciÃ³n

      TelÃ©fono

      Correo electrÃ³nico

      Horario de atenciÃ³n


      Iquique

      Avenida Dos Oriente 4833 1007

      +56 9 8709 3789

      servihomecontacto@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Calama

      Granaderos 1696

      +56 9 9993 4799

      stacalama@hotmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      La Serena

      CristÃ³bal ColÃ³n 431

      +56 9 8690 0408

      gestionreparame@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      CopiapÃ³

      Salitrera Rosario 2192

      +56 9 6148 6836

      electronicaelpalomar@hotmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Santiago

      Aldunate 1944

      +56 9 6407 5832

      ventasimagem@outlook.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Santiago

      Carmen Lidia 5342

      +56 9 4598 3042

      repuestos@usaservice.cl

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      ConcepciÃ³n

      San MartÃn 433

      +56 9 8154 3828

      victorolate.digicom@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Los Ã�ngeles

      Galvarino 420

      +56 9 3349 7403

      macarena.stajquiroz@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Temuco

      Manuel RodrÃguez 384

      +56 9 9870 4180

      avarelaz@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      PucÃ³n

      Francisco Bilbao 525

      +56 9 5965 4043

      comercialmartinezyanez@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Valvidia

      Camilo HenrÃquez 873

      +56 9 9647 2365

      pinillaoviedo@yahoo.es

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Punta Arenas

      Belisario GarcÃa 0781

      +56 9 5425 5253

      administracion@electronicamt.cl

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Coyhaique

      Simpson 780

      +56 9 9159 0305

      jtorobaez@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      ChiloÃ©

      Arturo Prat 204

      +56 9 8274 9213

      reparacionesyventaspmp@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      ValparaÃso

      Avenida Pedro Montt 2873

      +56 9 5000 7680

      mega.tronix.e.i.r.l@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Rancagua

      Millan 315

      +56 9 6226 4118

      vulkninc@gmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      CuricÃ³

      Vidal 671

      +56 9 4282 3468

      curico@topservicios.cl

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00


      Linares

      Lautaro 553

      +56 9 9993 3593

      tecnihogarlinares@hotmail.com

      Lunes a Viernes 09:00 a 18:00

    



  







  
    
      POLÃ�TICAS DE USO SITIO WEB
      

      MABE - IOMABE
    

    
      Gracias por visitar nuestro sitio web. Por favor lea cuidadosamente nuestros TÃ©rminos y Condiciones
      contenidos en
      este documento dado que, al utilizar este sitio web usted constituye su plena aceptaciÃ³n a los TÃ©rminos
      y
      Condiciones seÃ±alados aquÃ.
    


    1. OBJETO & AUTORIZACIÃ“N DE USO.

    
      El presente sitio web tiene la finalidad de que usted conozca los productos de lÃnea blanca de las
      diversas marcas
      que MABE ponen a su disposiciÃ³n, la pÃ¡gina, su uso y sus contenidos se regirÃ¡n por los presentes
      tÃ©rminos.
    


    2. CONTENIDO DE NUESTRO SITIO WEB.

    
      Aun cuando hacemos esfuerzos importantes para que la informaciÃ³n inserta en el Sitio sea completa, veraz
      y
      comprobable, es importante seÃ±alar que el Sitio permite la inserciÃ³n de informaciÃ³n por parte de los
      usuarios, por
      lo
      tanto, no somos responsable si la informaciÃ³n que queda a su disposiciÃ³n en este sitio Web es inexacta o
      incompleta, razÃ³n por la que sugerimos revisarla, cualquier uso de la informaciÃ³n del presente Sitio sin
      verificarla,
      estarÃ¡ bajo su propio riesgo. Usted manifiesta y estÃ¡ de acuerdo en que es su responsabilidad supervisar
      cualquier
      cambio en el material y la informaciÃ³n contenida en este sitio Web.
    


    
      La informaciÃ³n publicada en este sitio web es Ãºnicamente para consulta y referencia por lo que se
      publica sin
      garantÃa alguna. Los modelos pueden variar o contener errores tipogrÃ¡ficos, imprecisiones tÃ©cnicas o
      algÃºn otro
      error
      y podrÃ¡ ser modificada sin previa notificaciÃ³n. MABE no serÃ¡ responsable por cualquier uso no autorizado
      o descrito
      en estos tÃ©rminos. MABE y los usuarios de este sitio son responsables de observar las leyes y
      normatividad vigente
      del paÃs de consulta.
    


    3. OBLIGACIONES DEL USUARIO.

    
      Usted en su calidad de usuario acepta que al ingresar a nuestro sitio web en automÃ¡tico tendrÃ¡ las
      siguientes
      obligaciones:
    

    	Registrarse dentro de la Plataforma;
	Brindar y mantener su informaciÃ³n exacta, correcta y actualizada;
	Establecer una contraseÃ±a robusta alternando el uso de caracteres alfanumÃ©ricos y mayÃºsculas
	Mantener la seguridad y confidencialidad de su nombre de usuario y contraseÃ±a para acceder a la
        Plataforma;
	No incurrirÃ¡ en cualquier conducta o acciÃ³n ilÃcita durante el uso de la Plataforma, ni interferirÃ¡
        con el acceso, uso o disfrute por parte de otra persona;
	No infringirÃ¡ los derechos de propiedad intelectual de la Plataforma; y
	No interferirÃ¡ con el acceso, uso o disfrute de la AplicaciÃ³n por parte de otra persona.



    4. DATOS DE PERFIL & CUENTA.

    
      Cuando usted utiliza este sitio web, usted es responsable de mantener la confidencialidad de sus datos
      personales,
      asÃ como del detalle y veracidad que ingrese en nuestro sitio web de los mismo al momento de llevar
      cualquier
      acciÃ³n que lo requiera y/o de crear una cuenta y contraseÃ±a. Por lo que, usted en su calidad de Titular
      de la
      informaciÃ³n que decida ingresar es el responsable de restringir el acceso de permisos a su computadora y
      por ello
      usted asume la responsabilidad de cualesquiera actividades realizadas desde su cuenta o utilizando su
      contraseÃ±a.
    


    
      Cualquier informaciÃ³n enviada por usted en su calidad de usuario, mediante el sitio Web a MABE, con
      excepciÃ³n de
      la considerada como personal de conformidad con la legislaciÃ³n local aplicable, y/o la que le sea
      aplicable, serÃ¡
      propiedad exclusiva de MABE y no serÃ¡ considerada como informaciÃ³n confidencial toda vez que el usuario
      la hace
      pÃºblica.
    


    
      Por favor tenga en cuenta de que MABE se reserva el derecho de dar de baja cuentas, remover o editar
      contenido,
      cancelar Ã³rdenes en caso de violaciÃ³n a las presentes Condiciones de Uso, TÃ©rminos de Servicio o
      cualesquiera
      otras polÃticas, tÃ©rminos y condiciones de MABE.
    


    5. USO DE INFORMACIÃ“N.

    
      MABE se compromete a tratar la informaciÃ³n que usted proporcione y/o ingrese en nuestro sitio web
      exclusivamente
      para: (i) fines comerciales, (ii) promocionales, (iii) compartir la informaciÃ³n con sus asociados y con
      sus empresas
      filiales y/o subsidiarias, (iv) para los servicios de atenciÃ³n al cliente, (v) como medio de contacto,
      y/o (vi) los
      fines
      para la que es proporcionada.
    


    6. INFORMACIÃ“N FINANCIERA.

    
      En caso de cualquier compra de productos que usted realice en nuestras diversas plataformas o sitios web
      y con
      motivo de los datos que como usuario ingresarÃ¡ para realizar cualquier compra en lÃnea, usted es el
      Ãºnico
      responsable de la veracidad, fines, modalidad de pago y resguardo -o no- de los datos ingresados que
      usted
      determine. Por su parte MABE se compromete a darles el tratamiento necesario con motivo de cualquier
      compra
      realizada y de la informaciÃ³n que usted proporcione en apego a nuestros tÃ©rminos y condiciones de compra
      de
      productos que puede consultar en el siguiente link: www.mabeglobal.com. Asimismo, MABE se compromete a
      la
      confidencialidad de los datos que el usuario o titular de la informaciÃ³n proporcione en nuestro sitio
      web de
      conformidad con nuestro aviso de privacidad que puede consultar en el siguiente link: www.mabeglobal.com
    


    El manejo de los diferentes productos o mÃ©todos bancarios dependerÃ¡ exclusivamente del usuario y/o de su
      titular.


    7. USO DE LA PLATAFORMA Y/O SITIO WEB.

    
      Los usuarios deberÃ¡n aportar o ingresar en las diferentes plataformas y/o sitios web insertadas en el
      presente sitio,
      la informaciÃ³n relativa a su persona y sin poder disponer o insertar informaciÃ³n de otras personas si no
      cuentan con
      la autorizaciÃ³n expresa para ello de los titulares de la informaciÃ³n, por lo tanto, el usuario de este
      sitio web se obliga
      desde ya a sacar en paz y a salvo a MABE, sus representantes, trabajadores, socios, empresas afiliadas
      y/o
      subsidiarias, de cualquier responsabilidad que terceros intenten en contra de MABE y sus representantes,
      trabajadores, socios, empresas afiliadas y/o subsidiarias, por los actos u omisiones realizadas por el
      usuario en este
      sitio web, especialmente aquellas relacionadas con informaciÃ³n o datos personales de terceros que se
      consideren
      afectados, ya sea porque el uso de sus datos personales se hubiere excedido del uso autorizado al
      usuario o por
      que los datos personales hubiesen sido dispuestos sin autorizaciÃ³n alguna de su titular. Lo anterior
      incluye el manejo
      de fotografÃas de cualquier persona fÃsica.
    


    
      En el presente Sitio no se deberÃ¡n insertar datos personales sensibles, entendiÃ©ndose como sensibles los
      descritos
      en la ley que protege los Datos Personales.
    


    
Usted en su calidad de usuario acepta que, al usar la Plataforma:

      	
        No la utilizarÃ¡ de ninguna manera que pueda conducir al fomento, obtenciÃ³n o realizaciÃ³n de ninguna
        actividad ilÃcita, criminal, fraudulenta, ilegal o prohibida por estos TÃ©rminos y Condiciones y/o
        por la
        legislaciÃ³n vigente;
      
	No la utilizarÃ¡ para ningÃºn otro propÃ³sito que no sea su uso personal;
	
        MantendrÃ¡ la seguridad y confidencialidad de su nombre de usuario y contraseÃ±a para el uso de la
        Plataforma;
      
	
        No anunciarÃ¡ ni promocionarÃ¡ productos o servicios propios o de terceros, inclusive mediante la
        distribuciÃ³n
        de correo electrÃ³nico "spam";;
      
	
        No transferirÃ¡ archivos que contengan virus, troyanos o que realicen cualquier otra actividad
        perjudicial para
        la Plataforma;
      
	No incluirÃ¡ enlaces a la Plataforma desde un sitio de terceros sin nuestra autorizaciÃ³n previa por
        escrito;
	
        No accederÃ¡ ni intentarÃ¡ obtener acceso no autorizado a ninguna cuenta de usuario vinculada o
        asociada
        con nuestra Plataforma, ni penetrarÃ¡ ni intentarÃ¡ penetrar las medidas de seguridad de la
        Plataforma;
      
	
        No incurrirÃ¡ en cualquier conducta o acciÃ³n ilÃcita durante el uso de la Plataforma, ni interferirÃ¡
        con el
        acceso, uso o disfrute por parte de otra persona;
      
	No infringirÃ¡ los derechos de propiedad intelectual de la Plataforma.


      En caso de incumplimiento de las referidas obligaciones y en caso de incumplimiento en cualquier otra
      obligaciÃ³n del
      Usuario establecida en los presentes TÃ©rminos y Condiciones y en las leyes aplicables a los presentes
      TÃ©rminos y
      Condiciones, tendremos derecho a tomar acciÃ³n legal al respecto y procederemos a cancelar los servicios
      y/o de
      cancelar, suspender o restringir el acceso de su cuenta sin previo aviso de manera inmediata, sin
      necesidad de
      declaraciÃ³n judicial ni de notificaciÃ³n previa alguna al Usuario.
    


    
      Usted en su calidad de usuario entiende que: (i) todos y cada uno de los accesos y usos la Plataforma se
      realizan
      bajo su propio riesgo y responsabilidad y por ello el usuario deberÃ¡ utilizar su propio software de
      protecciÃ³n
      antivirus,
      (ii) es responsable de asegurarse de que todas las personas que accedan a la Plataforma a travÃ©s de su
      conexiÃ³n a
      Internet conozcan estos TÃ©rminos y Condiciones, asÃ como tambiÃ©n cualquier otro conjunto de tÃ©rminos y
      condiciones vigentes que figuren en estos TÃ©rminos y Condiciones, y deberÃ¡ asegurarse de que los
      cumplan.
    


    8. INFORMACIÃ“N CORRESPONDIENTE A MENORES DE EDAD.

    
      TratÃ¡ndose de informaciÃ³n de menores de edad (conforme a lo dispuesto por la legislaciÃ³n) el usuario de
      este sitio
      web se obliga a no proporcionar y/o ingresar ningÃºn dato de aquellas personas que no sean legalmente
      consideradas mayores de edad.
    


    9. INFORMACIÃ“N Y/O MATERIAL EN LA PLATAFORMA Y/O SITIO WEB.

    
      El usuario no podrÃ¡ insertar en el presente sitio web informaciÃ³n o material sobre la que no tenga
      derecho alguno,
      ni
      comunicaciÃ³n o material que el usuario pretenda transmitir totalmente ajeno al objeto principal de uso
      del presente
      sitio web, ni por correo electrÃ³nico u otro medio; ya que cualquier informaciÃ³n, pregunta, comentario,
      sugerencia o
      informaciÃ³n parecida serÃ¡ tratada por MABE como informaciÃ³n pÃºblica -no confidencial- y no se podrÃ¡
      ejercer
      derecho de propiedad sobre dicha informaciÃ³n o material, salvo que expresamente se establezca lo
      contrario en
      alguna disposiciÃ³n legal o reglamentaria vigente.
    


    
      En todo caso, desde este acto el usuario autoriza a MABE a usar y fijar cualquier cosa que el usuario
      transmita o
      fije
      en el sitio web y Ã©sta podrÃ¡ ser usada por MABE para fines diversos, incluyendo, pero no limitando, su
      reproducciÃ³n,
      divulgaciÃ³n, transmisiÃ³n, publicaciÃ³n, retransmisiÃ³n y fijaciÃ³n. Cualquiera de estos usos se podrÃ¡ hacer
      sin
      compensaciÃ³n alguna al usuario que haya proporcionado la informaciÃ³n. Proporcionada la informaciÃ³n,
      usted en su
      calidad de usuario garantiza que tiene el derecho sobre el material/contenido presentado, que no afecta
      a tercero
      alguno y que el uso que MABE le dÃ© no violarÃ¡ los derechos de ningÃºn tercero o no generarÃ¡ violaciÃ³n o
      infracciÃ³n a
      disposiciÃ³n jurÃdica alguna. No obstante, MABE no se encuentra obligada a utilizar la informaciÃ³n
      suministrada.
    


    10. PROPIEDAD INTELECTUAL.

    
      Todos los derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual en todos los textos, imÃ¡genes y
      otros
      materiales contenidos en este sitio web son propiedad de MABE o han sido incluidos con permiso y
      autorizaciÃ³n de
      su titular.
    

    
      Al navegar en este sitio web, usted estÃ¡ autorizado a reproducir extractos por medio de impresiones,
      bajar
      informaciÃ³n al disco duro o con el propÃ³sito de distribuir la misma para temas publicitarios y
      comerciales con
      cualquier tercero siempre y cuando, usted en su calidad de usuario mantenga intacta la informaciÃ³n y
      todos los
      avisos de Derechos de Autor y de propiedad industrial e intelectual, que aparezcan en las
      reproducciones, esto es,
      no podrÃ¡ realizar variaciÃ³n alguna de la misma so pena de los daÃ±os y perjuicios que esto provoque.
      Ninguna
      reproducciÃ³n de cualquier parte de nuestro sitio web puede ser vendida o distribuida con fines de lucro
      comercial ni
      debe ser modificada o incorporada en cualquier otro trabajo, publicaciÃ³n o sitio web distinto a este.
    

    
      Las marcas registradas, diseÃ±os, personajes, caracteres y marcas de servicio (colectivamente â€œMarcasâ€�)
      desplegados en este sitio web pertenecen exclusivamente a MABE y por ninguna razÃ³n se confiere al
      usuario un
      derecho de uso; esto es, ningÃºn contenido de este sitio web debe interpretarse como un otorgamiento de
      licencia de
      uso o derecho de uso de cualquier Marca mostrado en este sitio web ni en nuestras redes sociales.
    

    
      Se encuentra prohibido al usuario cualquier uso o mal uso de las Marcasmostrados en este sitio Web, o en
      cualquier
      contenido del mismo, excepto los mencionados en los TÃ©rminos y Condiciones. Usted en su calidad de
      usuario estÃ¡
      de sobre aviso que MABE estrictamente harÃ¡ cumplir sus derechos de propiedad industrial e intelectual
      segÃºn el
      mÃ¡ximo alcance de la ley.
    

    
      Todos los derechos son reservados de MABE por lo que de ninguna forma se podrÃ¡ hacer uso de las marcas,
      logotipos, diseÃ±os e imÃ¡genes incluidas en la pÃ¡gina. La totalidad de este sitio web estÃ¡ protegido bajo
      las leyes
      locales aplicables, asÃ como las leyes internacionales en materia de propiedad industrial y las
      disposiciones de los
      tratados internacionales aplicables o la legislaciÃ³n aplicable en los paÃses en los que MABE tenga
      operaciones.
      MABE se reserva la propiedad y derechos de propiedad industrial de las Marcas, logos y diseÃ±os
      descargados de
      este sitio web. Queda estrictamente prohibido adaptar, editar, cambiar, transformar, publicar,
      re-publicar,
      redistribuir,
      y/o utilizar para fines distintos a los antes descritos, el contenido de este sitio web.
    


    11. ENLACES A OTROS SITIOS WEB.

    
      Los enlaces en este sitio web pueden dirigirlo a web sites diferentes a la de MABE, por lo cual, MABE no
      acepta
      responsabilidad alguna respecto del contenido, precisiÃ³n o funciÃ³n del contenido de otros sitios web.
      Los enlaces
      son dados en buena fe y por lo tanto MABE no puede asumir responsabilidad por cualquier cambio
      subsiguiente a
      otros sitios web. La inserciÃ³n de cualquier enlace a otros sitios web no implica que sea avalado o
      autorizado por
      MABE. Recomendamos que usted en su calidad de usuario estÃ© consciente y sea cuidadoso en leer todos los
      avisos
      legales y de privacidad de otros sitios web que visite.
    


    12. COOKIES.

    
      MABE utiliza tecnologÃa de rastreo ("cookies") propia y/o de terceros (o tecnologÃas similares) para
      mejorar su
      experiencia de navegaciÃ³n (cookies tÃ©cnicas), medir nuestra audiencia (cookies de anÃ¡lisis) y
      proporcionarle
      publicidad basada en sus actividades e intereses de navegaciÃ³n (cookies de perfil). El uso de cookies
      por parte del
      usuario deberÃ¡ ser aceptado o en su caso personalizado al momento de ingresar a nuestro sitio web y
      antes de
      iniciar la navegaciÃ³n en nuestro sitio web.
    


    13. ACTIVIDADES PROHIBIDAS.

    
      Para el uso del presente sitio web, usted en su calidad de usuario tiene prohibido cometer cualquier
      acto u omisiÃ³n
      que MABE considere sea contraria a la moral y las buenas costumbres, y/o que pudiera ser considerado
      como un
      acto ilegal o que se encuentre prohibido por cualquier ley aplicable a este sitio Web, incluyendo de
      manera
      enunciativa mas no limitativa:
    

    	
        Cualquier acto que pueda constituir una violaciÃ³n en materia de derechos a la privacidad de las
        personas,
        confidencialidad y derechos de propiedad intelectual.
      
	
        Usar este sitio Web para difamar o calumniar a MABE y/o sus representantes, socios, sus
        colaboradores,
        empresas afiliadas y/o subsidiarias o cualquier otro individuo, asÃ como actuar de forma tal que se
        vea
        perjudicado el buen nombre de MABE;
      
	
        Subir archivos que contengan virus que pueden causar daÃ±o a la propiedad de MABE o la propiedad de
        otros individuos;
      
	
        Fijar o transmitir a este sitio web cualquier material no autorizado, que en nuestra opiniÃ³n cause
        molestia,
        perjuicio o viole sistemas, redes de seguridad (de MABE o de terceros) que resulte difamatorio,
        racista,
        obsceno, incluya amenazas, pornografÃa o cualquier otro elemento ilegal.
      
	
        Cualquier acto u omisiÃ³n cuya consecuencia constituya violaciÃ³n a una disposiciÃ³n legal,
        reglamentaria o
        normativa, asÃ como aquellos que afecten derechos de terceros o de MABE.
      



    14. GARANTÃ�AS Y RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES.

    
      El uso de este sitio web es exclusivamente bajo entera responsabilidad del usuario y/o persona que
      navega en Ã©l.
    

    
      Este sitio web es presentado a usted en su calidad de usuario sobre la base â€œcomo esâ€� y â€œdisponibleâ€� y
      por
      consiguiente MABE no da garantÃas de ningÃºn tipo, ni de manera expresa, implÃcitas, legales, ni de
      ningÃºn otro tipo
      (incluyendo garantÃas implÃcitas de comercio y fines para cualquier propÃ³sito) asÃ como tampoco
      garantÃas o
      representaciones que el material en este sitio web estÃ© completo, sea preciso, puntual, sin que ello
      infrinja a
      terceros; que el servicio de ingreso a este sitio web serÃ¡ interrumpido o libre de errores; que este
      sitio web serÃ¡
      seguro, que cualquier consejo u opiniÃ³n de MABE a travÃ©s de este sitio web es preciso o confiable y
      cualquier
      representaciÃ³n o garantÃas a ello son expresamente renunciadas.
    

    
      Usted no puede publicar material protegido por las leyes del Derecho de Autor y Propiedad Industrial, a
      menos que
      usted sea el dueÃ±o de este y siempre previa autorizaciÃ³n de MABE para ello o, en su caso que usted haya
      recibido
      la autorizaciÃ³n por escrito para usar el material. Adicionalmente, usted no puede enviar o fijar
      fotografÃas, videos
      y
      sonidos de menores de edad, salvo que cuente con la autorizaciÃ³n de ambos padres de familia debidamente
      acreditados o de los tutores legalmente declarados.
    


    15. EXCLUSIÃ“N DE GARANTÃ�AS DE LA INFORMACIÃ“N DE ESTE SITIO WEB.

    
      MABE le informa desde ya que aquellos consejos de uso y mantenimiento que se coloquen o pudieran
      colocarse con
      motivo de los productos que MABE comercializa se hace bajo el entendido de que los usuarios interesados
      puedan
      adaptar estos consejos y actividades, para el mejor funcionamiento de cualquier producto que adquieran;
      por ello, la
      informaciÃ³n al respecto contenida en este sitio web es presentada sobre la base de que usted como
      usuario validarÃ¡
      la informaciÃ³n y evaluarÃ¡ la conveniencia de utilizarla como fuente de consulta, por consiguiente, MABE
      no da
      garantÃas de ningÃºn tipo sobre tal informaciÃ³n, ni de manera expresa, implÃcita o legal, tampoco se
      garantiza que el
      material en este sitio web cumpla todas sus expectativas de uso, ni se sugiere o asevera que el servicio
      de ingreso
      a
      este sitio web serÃ¡ ininterrumpido o libre de errores o de virus de tal manera que se crea que este
      sitio web serÃ¡
      seguro. Nos reservamos el derecho de restringir, suspender o terminar su ingreso a este sitio web o a
      cualquier
      parte de este
      sitio web, en cualquier momento y sin que para ello exista la obligaciÃ³n de notificarle.
    


    16. RENUNCIA DE RESPONSABILIDADES.

    
      Ni MABE ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o manejar este sitio en nuestro nombre
      tendrÃ¡n
      responsabilidad alguna por cualquier uso directo, accidental, consecuente, indirecto, daÃ±os, gastos,
      pÃ©rdidas o
      responsabilidad por su acceso a usar, inhabilitar el uso, cambiar el contenido de este sitio o que
      surjan por
      cualquier
      otro acceso al sitio web a travÃ©s de un enlace de este sitio web o de cualquier acciÃ³n que tomemos o
      decidamos no
      tomar como resultado de cualquier correo electrÃ³nico que nos envÃen.
    

    
      Ni MABE ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o entregar este sitio web tendrÃ¡n
      responsabilidad
      alguna de actualizar el material y servicios disponibles en este sitio web o corregir, actualizar o
      lanzar en
      relaciÃ³n
      con lo aquÃ mencionado. Cualquier material contenido en este sitio web estÃ¡ sujeto a cambio sin previo
      aviso.
    

    
      Adicionalmente, MABE no tendrÃ¡ responsabilidad alguna por cualquier pÃ©rdida causada por virus que puedan
      infectar a su computadora u otra propiedad por razÃ³n de usar, ingresar o bajar cualquier material de
      este sitio web.
      Si usted elige bajar materiales de este sitio web siempre serÃ¡ bajo su propio riesgo.
    

    
      Conforme con lo anterior, usted en su calidad de usuario acepta expresamente desde este acto que no se
      reserva
      acciÃ³n o derecho alguno que ejercer en contra de MABE las empresas que pertenecen al mismo grupo de
      intereses
      corporativos, sus empleados, ejecutivos, representantes y proveedores por cualquier insatisfacciÃ³n, daÃ±o
      o perjuicio
      causado por el uso de este sitio web.
    

    
      Los productos que MABE comercializa, refacciones, materiales, posibles ofertas y la informaciÃ³n que
      aparece en
      este sitio web sÃ³lo estÃ¡n destinados para usuarios y/o consumidores y clientes de MABE, por ello, MABE
      no
      garantiza que los productos y el contenido de este sitio web sea apropiado y que estÃ© disponible en
      otros lugares
      que no sea esta regiÃ³n. Por favor contacte a su distribuidor local para obtener mayor informaciÃ³n de la
      disponibilidad
      de los productos en su paÃs. Los productos que aparecen en este sitio web son sÃ³lo representaciones
      visuales y no
      estÃ¡n en su tamaÃ±o real, color de embalaje, etc.
    


    17. CONTACTO.

    	Correo: servicioalcliente@mabe.cl


TelÃ©fono: SÃ³lo para consultas de Servicio Mabe

        	RegiÃ³n Metropolitana:Â (56-2) 26188346
	LÃnea Nacional:Â 12300203143


      	
        ComunicaciÃ³n escrita a la siguiente direcciÃ³n: La martina #455, bodega K20, Comuna Pudahuel
        ***********************************************.
      



    18. CONTROVERSIAS.

    
      El material e informaciÃ³n que aparece en este sitio web estÃ¡ dirigida Ãºnicamente a los usuarios de
      Chile. MABE no
      obliga a que los productos y el contenido de este sitio web sean apropiados o disponibles en otros
      lugares que no
      sean este paÃs o regiÃ³n. Por el simple uso o vista al presente sitio web, se desprende una relaciÃ³n e
      interacciÃ³n
      entre el responsable del sitio y cada uno de los usuarios que puede tener diversas consecuencias
      jurÃdicas, por ello
      usted en su carÃ¡cter de usuario, manifiesta y estÃ¡ de acuerdo en que ante cualquier controversia
      inquietud
      relacionada con el uso de este sitio web y los presentes â€œTÃ©rminos y Condiciones de Usoâ€� incluyendo su
      interpretaciÃ³n y/o ejecuciÃ³n, desde este acto el Usuario y/o Titular de informaciÃ³n se compromete con
      MABE a que
      en primer instancia, tratarÃ¡n de resolverlo de forma amigable y para ello pondrÃ¡n sus mejores esfuerzos
      para
      subsanar aquellas diferencias o incumplimientos de que se trate. No obstante, si despuÃ©s de treinta dÃas
      calendario
      de iniciada las conversaciones y entre ambas para subsanar y resolver sus diferencias, no han logrado
      acordar nada
      favorable para ambas, entonces, cualquier diferencia y/o controversia que se mantenga serÃ¡ sometida y
      resuelta
      ante la Autoridad Competente para ello.
    


    19. POLÃ�TICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÃ“N DE DATOS PERSONALES



    El tratamiento de los datos personales que el usuario proporcione a MABE CHILE a travÃ©s de nuestro sitio web
      www.mabe.cl se sujetarÃ¡ a las disposiciones de la Ley NÂ° 19.628 sobre ProtecciÃ³n de la Vida Privada y a lo
      establecido en estos TÃ©rminos y Condiciones.

    
      MABE CHILE adoptarÃ¡ medidas de seguridad eficaces para proteger la integridad, veracidad y confidencialidad de
      los datos personales proporcionados por los usuarios de nuestro sitio web www.mabe.cl.
      Los datos personales proporcionados por los usuarios serÃ¡n utilizados para procesar las transacciones realizadas a
      travÃ©s de nuestro sitio web www.mabe.cl, realizar despachos y prestar los servicios contratados, sea por parte de
      MABE CHILE y/o de las empresas contratadas por Ã©sta para tales fines. TambiÃ©n para enviarles informaciÃ³n sobre
      productos, servicios o promociones.

    
      MABE CHILE no comunicarÃ¡ ni cederÃ¡ los datos personales suministrados por los usuarios a terceros no
      relacionados con Ã©sta, salvo que se haga con el fin de mejorar la calidad de la informaciÃ³n y/o de la
      comercializaciÃ³n de sus productos y servicios.

    
      El usuario tendrÃ¡ derecho a requerir informaciÃ³n de sus datos personales registrados y modificarlos a su solo
      requerimiento. PodrÃ¡, asimismo, proceder a su cancelaciÃ³n o bloqueo, cuando lo estime conveniente. Para ejercer
      estos derechos, el usuario deberÃ¡ contactar al Servicio de AtenciÃ³n al Cliente a travÃ©s de los siguientes medios:
    

    
      Correo electrÃ³nico: servicioalcliente@mabe.cl

    
      TelÃ©fono LÃnea Nacional: 12300203143

    
      MABE CHILE podrÃ¡ mantener un registro, en un soporte duradero, de los reclamos presentados por los usuarios
      con los que hayan contratado y las diversas circunstancias ocurridas en relaciÃ³n con cada uno de dichos reclamos.
      Las conversaciones telefÃ³nicas, solo podrÃ¡n conservarse en un soporte que permita su reproducciÃ³n, cuando se
      hubiere informado previamente al consumidor que la conversaciÃ³n podrÃa ser grabada y Ã©ste no se hubiere
      opuesto a tal circunstancia.

    
      Los datos que surjan de los soportes mencionados, podrÃ¡n ser utilizados por MABE CHILE y por el usuario, como
      prueba de la atenciÃ³n brindada.

    
      Medidas de Seguridad: Para cumplir los objetivos de seguridad MABE CHILE cuenta con la tecnologÃa SSL (Secure
      Sockets Layer) que asegura, tanto la autenticidad de la Plataforma, como el cifrado de toda la informaciÃ³n que
      entrega el usuario. Cada vez que el usuario se registra en la Plataforma y entrega informaciÃ³n de carÃ¡cter
      personal,
      sin importar el lugar geogrÃ¡fico en donde se encuentre, a efectos de comprar un producto, el navegador por el
      cual ejecuta el acto se conecta a la Plataforma a travÃ©s del protocolo SSL, que acredita que el usuario se
      encuentra
      efectivamente en la Plataforma y en nuestros servidores (lo cual se aprecia con la apariciÃ³n del cÃ³digo HTTPS en
      la
      barra de direcciones del navegador). De esta forma se establece un mÃ©todo de cifrado de la informaciÃ³n entregada
      por el usuario y una clave de sesiÃ³n Ãºnica. Esta tecnologÃa permite que la informaciÃ³n de carÃ¡cter personal del
      usuario, como su nombre, direcciÃ³n y datos de tarjetas bancarias, sean codificadas previamente, para que no
      pueda ser leÃda cuando se transmite a travÃ©s de Internet. Todos los certificados SSL se crean para un servidor
      particular, en un dominio especÃfico y para una entidad comercial comprobada.

    
      Certificaciones: Certificado de Seguridad SSL. Los certificados SSL protegen los datos personales de los clientes,
      incluyendo: domicilio, contraseÃ±as, tarjetas bancarias, informaciÃ³n de su identidad e historial de compras no
      serÃ¡n
      divulgados. Esta tecnologÃa tambiÃ©n impide el acceso a la informaciÃ³n por parte de terceros.


    20. ACTUALIZACIÃ“N DE LOS TÃ‰RMINOS Y CONDICIONES.

    
      Nos reservamos el derecho de hacer cualquier cambio o correcciÃ³n a los presente tÃ©rminos y condiciones
      de uso de
      sitio web. Por favor visite esta pÃ¡gina de tiempo en tiempo para revisar esta informaciÃ³n, asÃ como
      informaciÃ³n
      adicional,
      nueva y/o actualizada.
    

    Todos los derechos reservados de estos â€œTÃ©rminos y Condiciones de Usoâ€� corresponden a MABE.

  





  
    

    
      
        Coberturas de entrega en RegiÃ³n Metropolitana

      


      
        Comunas

      


      
        AlhuÃ©

        El Paico

        Lo Barnechea

        Paine

        San Bernardo


        Alto Jahuel

        EstaciÃ³n Central

        Lo Espejo

        Pedro Aguirre Cerda

        San JoaquÃn


        Batuco

        Huechuraba

        Lo Prado

        PeÃ±aflor

        San Jose De Maipo


        Buin

        Independencia

        LonquÃ©n

        PeÃ±alolÃ©n

        San Miguel


        Calera De Tango

        Isla De Maipo

        Macul

        Pirque

        San Pedro


        Cerrillos

        La Cisterna

        MaipÃº

        Providencia

        San RamÃ³n


        Cerro Navia

        La Florida

        Malloco

        Pudahuel

        Santiago


        Colina

        La Granja

        MarÃa Pinto

        Puente Alto

        Talagante


        ConchalÃ

        La Pintana

        Melipilla

        Quilicura

        Til Til


        CuracavÃ

        La Reina

        Nos

        Quinta Normal

        Vitacura


        El Bosque

        Lampa

        Ã‘uÃ±oa

        Recoleta

        El Monte


        Las Condes

        Padre Hurtado

        Renca

      


      
        RegiÃ³n de Antofagasta

      


      
        Antofagasta

        Calama

      


      
        RegiÃ³n de Atacama

      


      
        Vallenar

        CopiapÃ³

        Paipote

        Tierra Amarilla

      


      
        RegiÃ³n de Coquimbo

      


      
        Coquimbo

        La Serena

        Ovalle

        Los Vilos

      


      
        RegiÃ³n de ValparaÃso

      


      
        Valparaiso

        ViÃ±a Del Mar

        San Antonio

        Algarrobo

        Cartagena

        Casablanca

        Con-Con

        El Quisco

        El Tabito

        El Tabo

        Isla Negra

        La Calera

        Papudo

        Quillota

        Quilpue

        Renaca

        Villa Alemana

        Zapallar

        La Ligua

        La Cruz

        OlmuÃ©

        Nogales

        Hijuelas

        Limache

        Calle Larga

        Rinconada

        San Esteban

        Santa Maria

        Los Andes

        San Felipe

        Santo Domingo

      


      
        RegiÃ³n de Oâ€™Higgins

      


      
        Rancagua

        San Fernando

        San Vicente

        Santa Cruz

        Rengo

        MachalÃ

      


      
        RegiÃ³n del Maule

      


      
        Curico

        Molina

        Talca

        Linares

        Parral

        Maule

        San Javier

        ConstituciÃ³n

      


      
        RegiÃ³n del Ã‘uble

      


      
        ChillÃ¡n

        ChillÃ¡n Viejo

        San Carlos

        Bulnes

      


      
        RegiÃ³n del BiobÃo

      


      
        Concepcion

        San Pedro De La Paz

        Talcahuano

        Los Angeles

        Tome

        Penco

        Coronel

        Chiguayante

        Penco

        HualpÃ©n

        Lota

      


      
        RegiÃ³n de La AraucanÃa

      


      
        Temuco

        PucÃ³n

        Villarrica

        Angol

        Padre Las Casas

        Collipulli

        Victoria

      


      
        RegiÃ³n de Los RÃos

      


      
        Valdivia

      


      
        RegiÃ³n de Los Lagos

      


      
        Osorno

        Puerto Montt
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      Protocolo de entregas Mabe:


      
        Llamada telefÃ³nica o mensaje de texto confirmando un DÃa HÃ¡bil Antes de la Entrega.
      


      PresentaciÃ³n en nombre Mabe, de la marca adquirida y motivo de la Entrega.


      
        Preguntar por el titular de la compra.
      


      
        Solicitar la Boleta/Factura de compra o ConfirmaciÃ³n del nÃºmero o referencia del Pedido en Mabe.cl
      


      
        SÃ estÃ¡ todo en orden, proceder a bajar el producto del vehÃculo.
      


      
        Verificar que el producto a entregar corresponde al comprado, indicado en la orden de despacho y entrega,
        registrar No. serial del producto.
      


      
        Entregas de tercer piso en adelante y en condiciones de riesgo general, se hacen bajo la responsabilidad del
        comprador haciendo firmar el comprobante de entrega en el primer piso antes de proceder (Piso MÃ¡ximo No 5 - por
        Escaleras).
      


      
        Dejar el producto lo mÃ¡s cerca posible del lugar en que finalmente se va a instalar.
      


      
        Cliente debe firmar comprobante de entrega donde indica que recibe conforme.
      


      
        Registro de timbre y firma de ENTREGADO en el comprobante de compra o factura con el logo de la empresa, nombre
        del transportador y patente del vehÃculo.
      


      
        Se debe informar al cliente que nadie estÃ¡ autorizado a retirar el producto despuÃ©s de habÃ©rselo entregado ya
        que podrÃa estar siendo vÃctima de robo o estafa.
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        TecnologÃa Aqua Saver Green
      

    


    
      
        
          
            AsÃ deberÃa ser la tecnologÃa: Consciente. Ahorra hasta un 76% de agua por lavada*Â con la TecnologÃa Aqua
            Saver Green. El agua que ahorras al lavar un aÃ±o con una de nuestras lavadoras equivale al agua que beberÃas
            en 60 aÃ±os (tomando 2.5 litros al dÃa). Todas nuestras lavadoras automÃ¡ticas cuentan con esta tecnologÃa.
            * Ahorro comparado contra nuestras lavadoras automÃ¡ticas.
          

        


        
          [image: TecnologÃa Aqua Saver Green]
        

      


      
        
          
            AsÃ deberÃa ser la tecnologÃa: Consciente. Hasta 55% de ahorro de energÃa contra capacidades comparables
            (nuestras capacidades van de los 9kg a los 24 kg). La funciÃ³n ECO te permite un mayor ahorro de agua y
            energÃa, cambiando un enjuague profundo por uno de rocÃo.
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            AsÃ deberÃa ser la tecnologÃa: Intuitiva. La mÃ¡s fÃ¡cil de usar*. Sus Patrones Inteligentes de Lavado
            calculan la cantidad de tiempo, temperatura y agua necesarias en cada carga. Menos agua y mayor
            concentraciÃ³n de detergente dan como resultado una mÃ¡xima limpieza.
            *Basado en estudio de mercado con consumidores contra competencia.
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        Ver Productos de 
Lavado y Secado
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        TecnologÃa Home Energy Saver
      

    


    
      
        
          
            Pensando en el futuro, cumple con las normas internacionales al ser amable con el medio ambiente y combatir
            el cambio climÃ¡tico. El gas refrigerante R600 se degrada en cuestiÃ³n de semanas sin daÃ±ar la capa de ozono
            ni contribuir al efecto invernadero. El compresor Eco Advanced fue diseÃ±ado para trabajar con este gas.
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            Total Fresh Flow. Tus alimentos frescos por mÃ¡s tiempo, gracias al congelador sellado y sus columnas de aire
            que brindan ahorro de energÃa y la mejor conservaciÃ³n de alimentos:
          

        


        
          [image: Home Energy Saver]
        

      


      
        
          
            Enfriamiento Ã³ptimo en cualquier clima y altura: alcanza la temperatura ideal y la distribuye adecuadamente
            para cuidar la frescura y el sabor de tus alimentos. El display tÃ¡ctil cuenta con funciones que te permiten
            ahorrar energÃa: ECO, vacaciones y alarma de puerta abierta.
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        Ver Productos de 
RefrigeraciÃ³n
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        TecnologÃa Ultimate
      

    


    
      
        
          
            Ultimate Cooking
            

            Sin importar quÃ© cocines, quedarÃ¡ como mÃ¡s te gusta, con la rapidez, versatilidad y precisiÃ³n que necesitas.
            InnovaciÃ³n en quemadores con la mÃ¡xima rapidez del mercado, dos en uno y apagado programable; el quemador
            Fast Cook, es el mÃ¡s potente del mercado. Calienta hasta 30% mÃ¡s rÃ¡pido sin consumir mÃ¡s gas*.
            

            *En comparaciÃ³n con nuestra generaciÃ³n anterior de quemadores
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          En el horno cuenta con calor envolvente y funciones programables para una cocciÃ³n ideal. La TecnologÃa Perfect
          Cook es el sistema que mejora la distribuciÃ³n de calor gracias a su piso circular para dejar bien cocidos tus
          alimentos por dentro y por fuera. El asador te permite cocinar platillos con acabados perfectos e
          insuperables.
        

      


      
        
          
            Limpia el horno sin complicaciones gracias al acabado Easy Clean Pro y al poder del vapor. El recubrimiento
            interior Easy Clean Pro es la evoluciÃ³n de la limpieza continua, limpia tan fÃ¡cil como un vidrio. El sistema
            Steam Clean trabaja a partir de la evaporaciÃ³n del agua, asÃ la suciedad acumulada se desprende fÃ¡cilmente.
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        Ver Productos de 
CocciÃ³n
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        Conocer mÃ¡s
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        Conocer mÃ¡s
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        Conocer mÃ¡s
      

    


    
      
        Nuestras Marcas
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        Solicita tu Servicio 
TÃ©cnico en GarantÃa
      

      
        DÃ©janos tus datos y 
te llamamos
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      [image: InstalaciÃ³n bÃ¡sica]

      
        
          Â¿CÃ³mo instalo mi producto?

          
            Ten presente que las personas que te entregan el producto NO hacen instalaciones. Una vez recibas el
            producto debes solicitar por llamada o correo la instalaciÃ³n con Servicio Mabe.
          


          Â¿CuÃ¡nto demora mi solicitud?

          
            Atendemos tu solicitud de instalaciÃ³n de 2 a 5 dÃas hÃ¡biles. Recuerda que tienes 6 meses mÃ¡ximo para
            solicitar la instalaciÃ³n de tus productos a partir de la compra.
          


          Â¿Puedo agendar una visita con un tÃ©cnico previo a la compra?

          
            Si necesitas una visita previa a tu hogar para validar medidas o lugar donde deseas instalar tus
            electrodomÃ©sticos lo puedes solicitar a nuestras lÃneas de atenciÃ³n, consulte con nuestros centros de
            servicio autorizado, tener en cuenta que el valor dependerÃ¡ de los centros de servicio autorizado.
          

          
            NOTA: en la visita del tÃ©cnico se entrega una orden de servicio, la factura serÃ¡ enviada por facturaciÃ³n
            electrÃ³nica (siempre y cuando el cliente haya indicado su correo electrÃ³nico en el momento de registrar sus
            datos en la orden de servicio)
          


          LÃneas de atenciÃ³n para instalaciones de producto:

          
            Horarios de atenciÃ³n:
            

            Lunes a viernes de 8:00 am a 6:30 pm
            

            DÃas Festivos 9:00 am a 2:00 pm (marcando directamente desde las principales ciudades del paÃs)
          


          
            LÃneas telefÃ³nicas por ciudades:
            

            12300203143
            

            LÃnea local Santiago:
            

            (56-2) 26188346
          


          
            Si gustas escrÃbenos por correo electrÃ³nico a servicio.chile@mabe.cl
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          Mabe comercializa de manera directa repuestos, partes, o partes adheridas para personal tÃ©cnico, o
          consumidores finales que quieran adquirir componentes o accesorios para sus productos de las marcas Mabe,
          General Electric.
        


        Compra de repuesos o accesorios

        
          Si necesitas comprar repuestos o accesorios de nuestros productos, para poder entregarte una soluciÃ³n
          comunÃcate directamente con alguno de nuestros distribuidores oficiales distribuidos a lo largo del paÃs, acÃ¡
          puedes revisar el listado T&C de Servicio y GarantÃa.
        


        Â¿QuÃ© es un repuesto funcional?

        Pieza que cumple una labor funcional y requiere previo diagnÃ³stico tÃ©cnico para su reemplazo.


        Â¿QuÃ© es un componente o accesorio?

        
          Son partes estÃ©ticas y de fÃ¡cil cambio o reemplazo con la que puedes complementar tu producto o embellecerlo
          tales como: filtro interno de agua para refrigeraciÃ³n, filtros de carbono y filtro de grasa para campanas,
          filtros de motas para lavadora, anaqueles, bandejas, bombillos, perillas, parrillas, entre otros.
        


        Para comprar un repuesto o accesorio tener en cuenta:

        
          Entregar informaciÃ³n a Mabe respecto al modelo de producto, que encontrarÃ¡s en la placa de identificaciÃ³n del
          producto o en tu factura de compra.
        


        Si no tienes el modelo de producto:

        
          Puedes acercarte a cualquiera de nuestros Distribuidores Oficiales con la muestra del repuesto o accesorio que
          quieres adquirir o puedes solicitar un servicio tÃ©cnico con uno de nuestros especialistas para la respectiva
          asesorÃa. T&C de Servicio y GarantÃa.
        


        Medios de pago:

        
          Puedes consultar con nuestro Distribuidor Oficial mÃ¡s cercano para el pago de los repuestos o accesorios segÃºn
          los medios que tenga disponible para esto: pago en efectivo, tarjeta crÃ©dito, tarjeta dÃ©bito o transferencia
          bancaria.
        


        EnvÃo o despacho a domicilio:

        
          Puedes consultar directamente con el Distribuidor Oficial mÃ¡s cercano a tu domicilio, que a travÃ©s de sus
          medios ofrecen la modalidad de despacho a domicilio al comprar Repuestos y los Talleres ofrecen la instalaciÃ³n
          que incluye valor de despacho.
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          La garantÃa legal otorgada por Mabe es una obligaciÃ³n temporal, donde responde por el funcionamiento del
          producto bajo las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. Esta
          garantÃa, se presta a travÃ©s de nuestros centros de servicio autorizados (CSA), mediante los cuales repara y
          soluciona cualquier defecto de fabricaciÃ³n y funcionamiento que pudiera presentar el electrodomÃ©stico,
          incluyendo la sustituciÃ³n de partes y mano de obra, siempre y cuando, el producto se haya utilizado bajo
          condiciones normales de uso e instalaciÃ³n.
        


        
          Mabe Chile garantiza la disponibilidad de repuestos durante un periodo de cinco (5) aÃ±os contados a partir del
          vencimiento de la garantÃa de fÃ¡brica segÃºn el producto; los repuestos podrÃ¡n adquirirse a travÃ©s de nuestra
          Red de Servicio Mabe a nivel Nacional que podrÃ¡ ser consultada, a travÃ©s de nuestros canales de contacto
          oficiales, cabe indicar que este servicio deberÃ¡ ser asumido por el cliente.
        


        	Mabe otorga un (1) aÃ±o de garantÃa para los productos que comercializa en Chile
	La garantÃa empieza a contar de la entrega del producto al consumidor.
	El consumidor debe informar a Mabe la irregularidad o inconformidad que tiene respecto al producto, a
            travÃ©s de nuestros canales de atenciÃ³n al cliente. (Ver canales de comunicaciÃ³n - contÃ¡ctanos).
	El consumidor deberÃ¡ poner a disposiciÃ³n de Mabe el producto para su debido diagnÃ³stico y cumplimiento de
            la garantÃa. 
	La garantÃa cubre el modelo del producto, marca y serie especificados en la placa de identificaciÃ³n
            adherida al producto.
	Los gastos de transporte que deriven del cumplimiento de la garantÃa, dentro de su red de servicio serÃ¡n
            cubiertos por Mabe.
	Las visitas de nuestros especialistas por causas injustificadas, podrÃ¡n ser motivo de cobro por el valor
            del transporte y tiempo del tÃ©cnico. 



        [image: ]
        	Cuando el producto no haya sido operado o instalado de acuerdo con las instrucciones en el manual de
            usuario o manual de instalaciÃ³n.
	Cuando el producto estÃ© siendo utilizado para fines comerciales, industriales o cualquier otro propÃ³sito
            que no sea estrictamente domÃ©stico (exceptuando congeladores o productos que Mabe explÃcitamente informe que
            es para uso comercial).
	DaÃ±os causados que provengan de eventos o hechos derivados de caso fortuito o fuerza mayor tales como:
            Incendio, inundaciones, vientos, rayos, tormentas, huracanes, nevadas, terremotos.
	DaÃ±os generados por plagas como por ejemplo insectos, roedores, entre otros.
	Fallas en el suministro de energÃa elÃ©ctrica del domicilio tales como alto o bajo voltaje, variaciones y
            fluctuaciones en la red elÃ©ctrica, daÃ±os causados por el suministro de energÃa o reparaciones del sistema
            elÃ©ctrico.
	Uso diferente al indicado en las instrucciones de manejo.
	DaÃ±o causado por maltrato, accidente, transporte, gasfiterÃa inadecuada, o cualquier daÃ±o proveniente de
            otros hechos o actos que no sean imputables a MABE y cuyo origen sea distinto al proveniente del uso normal
            y domÃ©stico del producto.
	Fallas ocasionadas por condiciones de instalaciÃ³n diferentes a las exigidas en el manual de uso del
            fabricante.
	DaÃ±os estÃ©ticos como, por ejemplo: golpes, hendiduras, rayones, abolladuras, daÃ±os en pintura, daÃ±os en
            accesorios y partes ornamentales, entre otros y que ademÃ¡s afecten el adecuado funcionamiento del producto.
          
	Costos de desconexiÃ³n y reinstalaciÃ³n del producto. 
	Mantenimiento preventivo (limpieza).
	Cuando el producto presente un mal funcionamiento causado por la intervenciÃ³n de personas y/o talleres de
            servicio no autorizados por Mabe y/o la instalaciÃ³n de partes que no sean genuinas, dentro del periodo de
            garantÃa. 



        [image: ]
        	Inadecuada operaciÃ³n del producto
	Por animales como roedores, insectos entre otros, Por suciedad o polvo
	Por causa de condiciones ambientales donde se instale el producto, tales como humedad excesiva o ambientes
            salinos.
	Uso de solventes y sustancias corrosivas en la limpieza del producto. 
	Por la eliminaciÃ³n o modificaciÃ³n del nÃºmero de serie o la ruptura de cualquier sello que tenga el
            artefacto.
	Cualquier otra condiciÃ³n de instalaciÃ³n, operaciÃ³n diferente a la especificada en el Instructivo de Uso.
          
	La garantÃa no es de cubrimiento internacional, solo tiene vigencia en el paÃs donde fue adquirido el
            producto, de acuerdo con los tÃ©rminos establecidos para cada paÃs por parte del fabricante y respetando las
            leyes de garantÃa del mismo.
	Los gastos que deriven por el abandono del producto en los centros de servicio (almacenamiento, bodegaje y
            mantenimiento), deberÃ¡n ser asumidos por el consumidor, conforme a las normas de cada paÃs.
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No hay publicaciones que coincidan con tu bÃºsqueda.
	RevisÃ¡ la ortografÃa de la palabra.
	UtilizÃ¡ palabras mÃ¡s genÃ©ricas o menos palabras.
	Prueba navegar por nuestro menÃº de categorÃas.
	Vuelve a la pÃ¡gina principal para seguir buscando.

  




  
    

    
      

      

      
        
          

          
            ContactÃ¡nos Servicio Mabe

            RegiÃ³n Metropolitana: (56-2) 26188346

            LÃnea Nacional: 12300203143

            Servicio tÃ©cnico Mabe: servicio.chile@mabe.cl

            AtenciÃ³n general Chile: servicioalcliente@mabe.cl

          


          
            Horario de AtenciÃ³n:

            Lunes a Viernes de 08:00 am a 6:30 pm

          

        


        
      


      
        
          Acerca de Mabe Chile

          	
              Â¿QuiÃ©nes Somos?
            
	
              TÃ©rminos y Condiciones
            
	
              Nuestra Cobertura
            
	
              PolÃtica de ProtecciÃ³n de Datos
            
	
              ContÃ¡ctanos
            
	
              Solicitud de InstalaciÃ³n o Mantenimiento
            
	
              Convenios Mabe
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          Medios de pago
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      Designed and Developed by Suma
          ConsultorÃa
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      Hasta 12 cuotas sin interÃ©s en mercado pago

    

    
      [image: Shipping]
      EnvÃos a todo Chile
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      GarantÃa directa del fabricante
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      GarantÃa de 1 aÃ±o
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      Compra protegida y segura
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            Te regalamos un 5% de descuento en tu primera compra

            Recibe novedades exclusivas de nuestros productos, descuentos y lanzamientos.

          

        



        
          
            

            

            Enviar
          

          
            

            
              
                Acepto PolÃtica de ProtecciÃ³n de Datos
              
            

          

          
          
            

            

            
              Acepta los PolÃtica de ProtecciÃ³n de Datos
            

            
          

        

      

    

  

























